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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

1. Pengantar 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Klara Prakasita Linga, Mahasiswa program studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Nahdlatul Ulama Kebumen. Saat ini sedang melakukan penelitian 

terkait “Analisis Kualitas Pelayanan, Brand Image, Dan Keberagaman 

Produk Terhadap Kepercayaan Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 

Kebumen”. Peneleitian ini ditujukan kepada nasabah BSI KCP Kebumen. 

Saya mohon kesediaan anda untuk meluangkan sedikit waktu guna 

mengisi kuesioner ini dengan jujur dan benar. Semua informasi yang anda 

berikan dalam kuesioner ini akan dirahasiakan dan tidak akan 

disebarluaskan kepada pihak manapun kecuali untuk kepentingan 

penelitian. Dengan mengisi Kuesioner ini berarti anda setuju menjadi 

responden penelitian. Partisipasi anda dalam mengisi kuesioner ini sangat 

membantu saya untuk menyelesaikan penelitian. Atas perhatian dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 
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ANALISIS KUALITAS PELAYANAN, BRAND IMAGE, DAN 

KEBERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPERCAYAAN NASABAH 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP KEBUMEN 

2. Angket Bagian I 

Data Responden: 

1. Nama Lengkap: 

2. Usia: 

< 17  tahun 

18 – 25 tahun 

26 – 35 tahun 

> 36 tahun 

3. Jenis Kelamin: 

Laki-laki 

Perempuan 

4. Lama Menjadi Nasabah: 

< 1 tahun 

1 – 3 tahun 

4 – 6 tahun 

> 7 tahun 

3. Angket Bagian II 

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah data diri sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden. 
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2. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-

masing pernyataan sebelum memberikan jawaban. 

3. Responden memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Anda dengan memberikan tanda (✓) pada kolom yang sesuai 

dan disediakan. 

Keterangan : 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

b. Tidak Setuju (TS) = 2 

c. Netral (N) = 3 

d. Setuju (ST) = 4 

e. Sangat Setuju (SS) = 5        

4. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh karena itu dimohon untuk mengisi kuesioner 

dengan sebenar-benarnya dan seobyektif mungkin. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

A Kualitas Pelayanan 

1.  Fasilitas yang disediakan terlihat bersih dan 

rapi 

     

2.  Penampilan karyawan terlihat profesional      

3.  Lingkungan kantor/layanan terasa nyaman      

4.  Layanan selalu diberikan sesuai janji      

5.  Setiap keluhan saya ditangani dengan baik      
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6.  Karyawan jarang melakukan kesalahan dalam 

melayani 

     

7.  Karyawan cepat merespon permintaan saya      

8.  Karyawan selalu siap membantu ketika saya 

membutuhkan bantuan 

     

9.  Layanan diberikan tepat waktu      

10.  Saya merasa aman menggunakan layanan 

yang diberikan 

     

11.   Karyawan memiliki kemampuan yang baik 

dalam melayani 

     

12.  Saya percaya dengan penjelasan yang 

diberikan karyawan 

     

13.  Karyawan memberikan perhatian secara 

pribadi 

     

14.  Karyawan memahami kebutuhan saya      

15.  Karyawan bersikap ramah dan sopan      

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

B Brand Image 

1.  Merek perusahaan ini memiliki reputasi yang 

baik. 

     

2.  Merek perusahaan ini mudah dikenali.      
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3.  Merek perusahaan ini melekat di ingatan 

saya. 

     

4.  Saya selalu mengingat merek ini ketika 

membutuhkan layanan. 

     

5.  Merek perusahaan ini memiliki keunikan 

dibanding pesaing. 

     

6.  Merek perusahaan ini menawarkan layanan 

yang berbeda dari lainnya. 

     

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

C Keberagaman Produk 

1.  Perusahaan menyediakan berbagai macam 

merek produk 

     

2.  Semua jenis produk yang saya butuhkan 

tersedia 

     

3.  Produk tersedia dalam berbagai 

ukuran/varian sesuai kebutuhan 

     

4.  Produk yang ditawarkan memiliki kualitas 

yang baik 

     

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

D Kepercayaan Nasabah 

1.  Saya merasa perusahaan ini dapat diandalkan      
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2.  Perusahaan memberikan informasi yang jujur 

dan transparan. 

     

3.  Perusahaan peduli terhadap kebutuhan 

nasabah. 

     

4.  Perusahaan memiliki kredibilitas yang baik di 

mata saya. 

     

 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. 

Jawaban yang Anda berikan sangat berarti dan akan digunakan semata-mata untuk 

kepentingan akademik dalam rangka penyusunan skripsi. Semoga kebaikan dan 

kejuujuran Anda dalam mengisi kuesioner ini mendapatkan balasan yangg 

setimpal. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data 

1. Kualitas Pelayanan 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1 

1 4 5 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 72 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 62 

4 4 2 4 2 2 2 2 3 1 3 2 2 1 2 2 34 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 67 

6 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 57 

7 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 69 

8 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 53 

9 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 70 

10 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 2 4 5 58 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 70 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 63 

13 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 4 5 3 4 5 60 

14 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 64 

15 5 5 4 4 5 2 4 5 4 4 5 4 4 4 5 64 

16 4 5 3 4 5 4 5 5 3 4 4 5 2 4 4 61 

17 4 5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 63 

18 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 62 

19 5 4 5 5 5 3 5 5 5 3 4 3 5 4 5 66 

20 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 2 4 5 65 

21 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 65 

22 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 2 4 5 64 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 58 

24 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 63 

25 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 65 

26 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 4 5 2 4 4 61 

27 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 3 4 5 5 3 61 

28 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 64 

29 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 62 

30 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 5 55 

31 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 57 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 68 

34 4 3 3 2 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 56 

35 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 65 
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36 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 66 

37 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 65 

38 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 54 

39 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 65 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

41 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 73 

42 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 5 2 4 4 59 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

46 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 70 

47 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 2 4 3 51 

48 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 68 

49 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 69 

50 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 54 

51 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 69 

52 4 5 4 4 4 3 4 4 5 2 4 5 4 5 5 62 

53 4 5 3 3 4 5 2 4 4 3 3 5 4 3 5 57 

54 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 68 

55 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 2 4 4 62 

56 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 67 

57 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 66 

58 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 68 

59 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 66 

60 5 4 3 3 5 4 3 2 1 5 4 3 5 4 4 55 

61 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 65 

62 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 68 

63 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 72 

64 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

65 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 66 

66 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 65 

67 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 

68 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 67 

69 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 67 

70 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 68 

71 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

72 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 65 

73 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 68 

74 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 68 
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75 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

76 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 54 

77 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 66 

78 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 65 

79 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 67 

80 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 56 

81 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 65 

82 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 67 

83 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 66 

84 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 68 

85 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 71 

86 5 4 5 5 4 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 67 

87 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 5 62 

88 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 62 

89 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 63 

90 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 3 5 5 64 

91 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 67 

92 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 70 

93 5 4 4 3 4 4 5 4 2 5 5 4 3 4 5 61 

94 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 3 5 4 64 

95 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 64 

96 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 64 

97 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 68 

98 4 5 4 3 4 4 5 5 3 2 4 3 3 4 5 58 

99 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 64 

100 4 5 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4 3 5 5 63 
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2. Brand Image 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

1 5 4 4 4 4 4 25 

2 5 5 4 4 4 5 27 

3 4 5 5 5 4 5 28 

4 3 4 4 4 4 3 22 

5 3 5 4 3 4 4 23 

6 4 4 4 4 3 4 23 

7 4 5 5 4 4 3 25 

8 2 4 3 2 3 2 16 

9 4 4 5 4 4 5 26 

10 4 4 3 2 2 4 19 

11 5 4 5 4 4 4 26 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 4 5 4 4 4 26 

14 3 5 5 4 4 4 25 

15 5 4 5 5 5 5 29 

16 4 5 3 5 4 3 24 

17 4 5 2 4 4 5 24 

18 3 4 3 4 5 4 23 

19 4 5 4 4 5 4 26 

20 5 4 4 4 2 2 21 

21 5 4 4 3 4 4 24 

22 4 4 5 5 4 5 27 

23 4 4 4 3 3 3 21 

24 4 4 5 5 4 4 26 

25 4 4 3 2 3 2 18 

26 4 4 5 4 5 4 26 

27 5 4 5 3 5 4 26 

28 4 4 5 5 4 5 27 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 3 3 4 3 21 

31 3 3 3 3 4 3 19 

32 4 5 5 3 4 4 25 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 4 4 3 3 3 22 

35 4 5 4 3 4 4 24 

36 4 5 4 4 5 5 27 
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37 4 5 4 3 5 4 25 

38 3 4 3 4 3 4 21 

39 4 4 4 4 5 4 25 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 3 3 4 4 5 23 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 5 4 4 4 4 25 

46 4 4 5 5 4 4 26 

47 4 4 3 3 3 4 21 

48 4 5 5 4 4 5 27 

49 5 5 4 4 5 5 28 

50 3 4 3 3 4 4 21 

51 5 5 4 4 3 3 24 

52 4 2 4 2 4 4 20 

53 4 2 4 3 4 2 19 

54 5 5 4 4 5 5 28 

55 4 4 5 4 2 2 21 

56 5 4 4 5 5 5 28 

57 4 4 5 5 4 4 26 

58 5 4 4 5 5 3 26 

59 4 5 4 4 5 4 26 

60 4 2 1 4 4 5 20 

61 5 5 3 4 5 5 27 

62 5 5 4 4 5 5 28 

63 4 5 4 4 5 5 27 

64 4 5 4 5 4 5 27 

65 5 5 4 4 5 5 28 

66 4 4 4 4 5 4 25 

67 4 5 5 5 4 5 28 

68 5 4 5 5 4 4 27 

69 5 5 4 4 5 4 27 

70 4 4 5 4 5 4 26 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 4 5 4 5 4 5 27 

73 5 5 4 5 4 5 28 

74 5 4 4 5 5 4 27 

75 4 5 4 5 4 5 27 
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76 3 2 3 3 2 2 15 

77 4 5 4 4 4 4 25 

78 4 4 5 4 4 4 25 

79 5 5 3 3 5 5 26 

80 3 3 3 4 4 4 21 

81 4 5 5 4 4 3 25 

82 4 5 4 4 4 5 26 

83 4 5 3 5 4 5 26 

84 5 4 4 4 5 5 27 

85 4 5 5 4 5 5 28 

86 4 4 4 5 2 4 23 

87 4 5 3 3 4 3 22 

88 4 4 4 4 5 5 26 

89 4 4 4 3 4 5 24 

90 4 4 3 4 2 4 21 

91 5 5 4 5 4 4 27 

92 5 5 5 5 4 4 28 

93 2 5 4 3 4 3 21 

94 4 5 5 4 5 5 28 

95 5 4 4 5 4 5 27 

96 4 4 3 4 4 4 23 

97 4 4 5 4 5 5 27 

98 5 5 5 4 4 5 28 

99 4 5 4 4 4 4 25 

100 5 4 5 3 5 5 27 

 

3. Keberagaman Produk 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

1 4 3 3 3 13 

2 5 5 5 5 20 

3 4 5 4 4 17 

4 4 4 3 4 15 

5 4 4 5 5 18 

6 4 4 4 4 16 

7 5 4 4 5 18 

8 2 2 4 4 12 

9 5 5 4 5 19 



92 

 

 

 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 4 5 19 

12 5 5 4 5 19 

13 5 3 4 4 16 

14 5 5 5 4 19 

15 5 4 4 5 18 

16 5 4 4 3 16 

17 4 5 4 5 18 

18 4 5 4 3 16 

19 4 5 4 5 18 

20 4 4 4 5 17 

21 4 4 4 5 17 

22 4 5 4 5 18 

23 4 4 4 4 16 

24 4 3 4 4 15 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 4 5 19 

27 4 3 5 4 16 

28 4 3 4 4 15 

29 4 4 4 4 16 

30 3 4 3 4 14 

31 3 3 4 5 15 

32 4 3 4 3 14 

33 4 4 4 4 16 

34 4 2 2 5 13 

35 5 4 4 5 18 

36 4 5 4 4 17 

37 4 5 4 5 18 

38 3 4 4 3 14 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 4 5 5 5 19 

42 4 3 4 4 15 

43 4 4 4 4 16 

44 5 4 4 4 17 

45 4 4 4 4 16 

46 5 5 4 4 18 

47 4 4 4 4 16 

48 5 4 4 5 18 
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49 4 4 5 5 18 

50 3 3 4 3 13 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 5 17 

53 4 2 2 4 12 

54 5 4 4 5 18 

55 4 4 5 4 17 

56 4 4 4 5 17 

57 4 5 4 4 17 

58 5 5 5 4 19 

59 4 5 4 4 17 

60 1 3 2 3 9 

61 3 4 5 5 17 

62 5 5 4 4 18 

63 5 5 5 5 20 

64 5 4 5 4 18 

65 4 4 4 4 16 

66 4 4 4 4 16 

67 5 4 4 5 18 

68 4 5 5 4 18 

69 4 5 5 4 18 

70 4 5 5 4 18 

71 4 5 4 5 18 

72 5 5 5 4 19 

73 5 4 4 4 17 

74 5 4 4 5 18 

75 4 5 4 5 18 

76 4 3 3 3 13 

77 4 4 4 5 17 

78 5 4 4 4 17 

79 4 4 5 5 18 

80 3 4 4 3 14 

81 4 5 5 4 18 

82 5 4 4 4 17 

83 4 5 5 4 18 

84 5 4 4 5 18 

85 5 4 5 4 18 

86 5 5 4 4 18 

87 4 3 4 4 15 
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88 4 5 5 4 18 

89 4 4 4 5 17 

90 4 5 5 4 18 

91 5 4 4 5 18 

92 5 5 5 5 20 

93 4 4 5 5 18 

94 5 3 4 4 16 

95 5 5 4 5 19 

96 5 4 4 4 17 

97 4 5 4 4 17 

98 4 4 5 5 18 

99 4 3 4 4 15 

100 5 3 4 5 17 

 

4. Kepercayaan Nasabah 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

1 4 3 4 4 15 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 16 

4 3 3 4 4 14 

5 4 4 4 5 17 

6 3 4 4 4 15 

7 5 4 4 5 18 

8 4 4 4 3 15 

9 4 4 5 4 17 

10 5 4 4 4 17 

11 4 4 5 5 18 

12 4 4 4 5 17 

13 4 5 5 4 18 

14 4 4 5 4 17 

15 5 5 4 5 19 

16 5 4 3 3 15 

17 4 3 4 5 16 

18 5 4 4 5 18 

19 4 4 5 5 18 

20 5 4 5 5 19 

21 4 5 4 5 18 
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22 4 4 5 4 17 

23 4 4 4 4 16 

24 4 5 5 4 18 

25 3 4 4 4 15 

26 4 3 4 4 15 

27 4 3 5 4 16 

28 4 3 4 4 15 

29 4 4 4 4 16 

30 3 4 4 4 15 

31 5 5 5 5 20 

32 3 3 4 4 14 

33 4 4 4 4 16 

34 3 3 4 4 14 

35 4 4 5 4 17 

36 5 4 4 5 18 

37 4 5 4 4 17 

38 3 4 3 4 14 

39 4 5 4 4 17 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 4 4 3 4 15 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 5 5 4 4 18 

46 4 4 5 5 18 

47 3 4 3 4 14 

48 4 4 4 5 17 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 3 15 

51 4 4 5 5 18 

52 4 5 4 4 17 

53 5 3 4 5 17 

54 5 5 5 4 19 

55 4 3 4 4 15 

56 5 5 4 4 18 

57 4 5 4 4 17 

58 4 4 5 5 18 

59 4 4 5 4 17 

60 3 5 3 4 15 
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61 5 4 5 5 19 

62 5 5 4 5 19 

63 4 4 4 5 17 

64 4 5 4 5 18 

65 5 5 5 4 19 

66 4 4 5 5 18 

67 5 4 4 5 18 

68 3 4 5 4 16 

69 5 4 4 5 18 

70 4 5 5 4 18 

71 4 5 4 5 18 

72 4 5 5 4 18 

73 4 5 4 5 18 

74 5 4 5 4 18 

75 4 5 4 5 18 

76 3 4 3 3 13 

77 5 4 4 5 18 

78 4 3 4 4 15 

79 5 5 4 5 19 

80 3 3 3 4 13 

81 4 4 5 5 18 

82 5 5 5 4 19 

83 4 5 5 5 19 

84 5 5 4 4 18 

85 4 5 5 5 19 

86 5 4 5 5 19 

87 4 3 4 4 15 

88 4 4 4 5 17 

89 5 5 5 4 19 

90 4 4 5 5 18 

91 4 4 5 4 17 

92 5 5 5 5 20 

93 4 4 3 4 15 

94 5 4 4 5 18 

95 4 4 4 5 17 

96 5 4 4 5 18 

97 5 3 4 5 17 

98 4 3 4 4 15 

99 5 5 5 5 20 
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100 5 4 5 5 19 

 

Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

1. Uji Validitas 

a. Kualitas Pelayanan 
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b. Brand Image 

 

c. Keberagaman Produk 
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d. Kepercayaan Nasabah 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Kualitas Pelayanan 

 

b. Brand Image 

 

c. Keberagaman Produk 
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d. Kepercayaan Nasabah 

 

3. Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

4. Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

a. P-P Plot 
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b. Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

C. Uji Heteroskedastisitas 

a. Scatterplot 

 



102 

 

 

 

b. Glejser 

 

5. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

6. Uji Hipotesis 

A. Uji t 

B. Uji F 
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7. Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 4 Nota Dinas 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian BSI KCP Kebumen 
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Lampiran 6 SK Penelitian BSI KCP Kebuemen 
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