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TRANSLITERASI

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
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0543b/U/1987.
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Arab
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

83 daie ditulis Muta’addidah
XY ditulis ‘iddah
C. Ta marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis h
EPCEN ditulis H{ikmah
e ditulis ‘illah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan lain sebagainya, kecuali

bila dikehendaki lafal aslinya)

2. Bila diikuti dengan kata sandang "al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis h.

L ¥1 4l <

Ditulis

Kara>mah al-auliya>’

3. Bila ta” marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan dammah

ditulis t atau h.

il 38 ) Ditulis Zaka>h al-fit{ri
D. Vokal pendek
_oh Fathah ditulis A
Jgé ditulis fa’ala
_op Kasrah ditulis i
KA ditulis zu\kira
_ob Dammah ditulis u
cay ditulis yaz\habu
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E. Vokal panjang

Fathah + alif ditulis ditulis a>
Aghla ja>hiliyyah
2 Fathah + ya’ ditulis a>
mati
(gl ditulis tansa>
3 Kasrah + ya’ ditulis >
mati
@S ditulis kari>m
4 Dammah + ditulis u>
wawu mati
Uy i ditulis furu>d
F. Vokal rangkap
1 Fathah + ya’ mati ditulis ai
Sig ditulis bainakum
2 Fathah + wawu mati ditulis au
Jsh ditulis qaul

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

(ﬁiﬁ: ditulis A’antum
vy ditulis U’iddat
A d ditulis La’in syakartum

H. Kata sandang alif + lam

1. Bila diikuti huruf qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “I”.

Sl ditulis
ol ditulis

AlQur’a>n
Al-Qiya>s




2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyah

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf I (el) nya.

elans) ditulis As-Sama>’
ol ditulis Asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

sl g5 ditulis z\awi> al-furu>d{
Lud) ol ditulis Ahl as-Sunnah
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ABSTRAK

Nama : Erfin Muhammad Kurniawan
NIM 12121247

Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA,
DAN LABEL HALAL TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN PADA RESTORAN MIE KIRO
KEBUMEN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari kualitas layanan,
harga, dan label halal terhadap loyalitas pelanggan di Restoran Mie Kiro yang
berlokasi di Kebumen. Kesetiaan pelanggan terbentuk ketika konsumen merasa
puas dan memiliki kepercayaan terhadap produk atau layanan, sehingga mereka
melakukan pembelian kembali. Layanan yang berkualitas tinggi dapat menciptakan
kenyamanan dan kepuasan, harga yang terjangkau dapat meningkatkan kepuasan
dan memperkuat kesetiaan, sedangkan label halal memberikan kepastian mengenai
kehalalan yang menambah rasa yakin dan aman bagi konsumen yang beragama
Islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data diperoleh melalui
penyebaran kuisioner kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian di
Restoran Mie Kiro Kebumen dengan teknik purposive sampling sesuai kriteria yang
telah ditentukan. Analisis data ini dilakukan menggunakan regresi linier berganda
dengan bantuan aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan label
halal berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Secara simultan, kualitas pelayanan, harga, dan label halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Restoran Mie Kiro Kebumen sebesar
60,7%. Artinya, sebesar 60,7% variasi perubahan pada loyalitas pelanggan dapat
dijelaskan oleh variabel Kualitas Pelayanan, Harga, dan Label Halal, sedangkan
sisanya sebesar 39,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Label Halal, Loyalitas Pelanggan

XiX



ABSTRACT

Name : Erfin Muhammad Kurniwan

SRN 1 2121247

Thesis Title  : THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE, AND
HALAL LABEL ON CUSTOMER LOYALTY AT MIE KIRO
RESTAURANT, KEBUMEN

This study aims to analyze the impact of service quality, price, and halal
labeling on customer loyalty at Mie Kiro Restaurant in Kebumen. Customer loyalty
is formed when consumers are satisfied and have confidence in a product or service,
leading to repeat purchases. High-quality service can create comfort and
satisfaction, affordable prices can increase satisfaction and strengthen loyalty,
while the halal label provides assurance regarding halal certification, increasing
confidence and security for Muslim consumers.

This study used a quantitative approach. Data were obtained through
questionnaires distributed to consumers who had purchased at Mie Kiro Restaurant
in Kebumen using a purposive sampling technique according to predetermined
criteria. This data analysis was performed using multiple linear regression with the
assistance of SPSS 25. The results of this study indicate that service quality has a
positive and significant effect on customer loyalty, price has a positive and
significant effect on customer loyalty, while the halal label has a positive but
insignificant effect on customer loyalty. Simultaneously, service quality, price, and
the halal label have a positive and significant effect on customer loyalty at Mie Kiro
Restaurant in Kebumen, amounting to 60.7%. This means that 60.7% of the
variation in changes in customer loyalty can be explained by the variables of
Service Quality, Price, and Halal Label, while the remaining 39.3% is influenced
by other factors outside this study.

Keywords: Service Quality, Price, Halal Label, Customer Loyalty
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