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ABSTRAK

Faig Ali Nachroy. 2113005. Penelitian ini membahas strategi pengelolaan
perpustakaan digital dalam meningkatkan akses informasi masyarakat di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Daerah (Disarpus) Kebumen. Kajian ini menggunakan
pendekatan manajemen strategik Wheelen dan Hunger yang menekankan pada
proses pemindaian lingkungan, perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi strategi.
Tujuan penelitian adalah: (1) mengetahui bagaimana strategi pengelolaan
perpustakaan digital dijalankan untuk memperluas akses informasi masyarakat,
serta (2) mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam implementasi
strategi tersebut.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Disarpus telah menerapkan strategi dengan fokus
pada penguatan sumber daya manusia, pengembangan infrastruktur digital,
diversifikasi koleksi digital, dan peningkatan promosi layanan. Faktor pendukung
meliputi dukungan kebijakan pemerintah, kolaborasi dengan penyedia teknologi,
lokasi perpustakaan yang strategis, keberadaan ASN muda yang kompeten, serta
ketersediaan sarana dasar seperti komputer, internet, dan anggaran pengadaan
koleksi digital.

Namun demikian, penelitian ini juga menemukan sejumlah kendala, antara
lain rendahnya literasi digital masyarakat, koleksi digital yang masih terbatas dan
kurang menarik bagi generasi muda, serta keterbatasan teknis sistem layanan.
Evaluasi dilakukan secara rutin melalui forum internal dan survei kepuasan untuk
memperbaiki strategi ke depan.

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Perpustakaan Digital, Akses Informasi
Masyarakat
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ABSTRACT

Faiqg Ali Nachroy. 2113005. This study discusses the strategy of managing digital
libraries in improving public access to information at the Regional Archives and
Library Office (Disarpus) of Kebumen. The research applies Wheelen and
Hunger’s strategic management approach, which emphasizes environmental
scanning, planning, implementation, and evaluation. The objectives of this study
are: (1) to analyze how digital library management strategies are implemented to
expand public access to information, and (2) to identify supporting and inhibiting
factors in their implementation.

This research employs a qualitative approach with data collection
techniques consisting of interviews, observations, and documentation. The findings
indicate that Disarpus has implemented strategies focusing on strengthening
human resources, developing digital infrastructure, diversifying digital collections,
and enhancing service promotion. Supporting factors include government policy
support, collaboration with technology providers, the library’s strategic location,
the presence of competent young civil servants, and the availability of basic
facilities such as computers, internet access, and budget for digital collection
procurement.

However, several obstacles were also identified, such as low digital literacy
among the community, limited and less appealing digital collections for younger
generations, and technical constraints in the system. Regular evaluations are
conducted through internal forums and user satisfaction surveys to improve future
strategies.

Keywords: Strategic Management, Digital Library, Public Information Access
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