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ABSTRAK

Tujuan yang mendasari penelitian ini yaitu: 1.) Untuk mengetahui strategi
Humas dalam meningkatkan citra sekolah di SMP Ar Raudloh; 2.) Untuk
mengetahui kendala dan solusi yang dihadapi Humas dalam meningkatkan citra
sekolah di SMP Ar Raudloh.

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif untuk
mengetahui tujuan yang dimaksud. Metodenya adalah dengan pengumpulan data,
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam penelitian ini yang menjadi
informan adalah Humas SMP Ar Raudloh.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Dalam mengimplementasikan
strategi humas untuk meningkatkan citra sekolah, humas memiliki strategi yang
berhubungan dengan fungsi-fungsi manajemen, yaitu research listening
(penelitian dan mendengarkan), planning decission (perencanaan pengambilan
keputusan), communication-actions (mengkomunikasikan-melaksanakan),
evaluation (mengevaluasi); (2) Kendala dan solusi Humas dalam meningkatkan
citra sekolah di SMP Ar Raudloh yaitu a) Kurangnya sumber daya manusia.
Solusi untuk kendala tersebut adalah melalui komunikasi dengan tujuan
kerjasama, baik dengan guru, komite, dan masyarakat sekitar; b) relasi yang
terjalin  belum maksimal. Solusi atas kendala tersebut adalah dengan cara
mengupayakan menjalin hubungan dengan pihak-pihak luar sekolah melalui
pengajuan proposal; ¢) tantangan menjangkau wali siswa secara langsung. Solusi
untuk kendala tersebut yakni melalui media sosial dengan tujuan, meskipun tidak
bisa bertemu secara langsung tetapi setidaknya masih ada interaksi yang terjadi.

Kata Kunci : Strategi, Humas, Pendidikan, Citra
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ABSTRACT

The main objectives of this research are: 1) To understand
the public relations strategies in enhancing the image of SMP Ar
Raudloh; 2.) To identify the challenges and solutions faced by
public  relations in  improving the school's image at SMP Ar
Raudloh.

This research uses qualitative descriptive analysis methods to
understand  the intended  objectives. ~ The  methods include data
collection, observation, interviews, and documentation. In this
research, the informant is the Public  Relations of SMP Ar
Raudloh.

The results of this research indicate that (1) In implementing
public  relations  strategies to enhance the school's image, public
relations  has  strategies related to management functions, namely
research listening, planning decision, communication-actions,
and  evaluation;, (2) The constraints and solutions for  public
relations in improving the school's image at SMP Ar Raudloh are
a) Lack of human resources. The solution to these challenges is
through communication aimed at collaboration, both with
teachers,  committees, and the  surrounding  community; b)  the
relationships that have been established are not yet optimal. The
solution to this challenge is to strive to build connections with
external  parties  through  proposal  submissions;, c¢) the challenge
of reaching out to students' guardians directly. The solution to
that issue is through social media with the aim that, although we
cannot meet in person, there is still some interaction taking place.

Keywords: Strategy, Public Relations, Education, Image
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