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MOTTO 

 

“Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk orang-orang yang 

merugikan.” (QS. Asy- Syuraa: 181) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel kualitas 

pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee 

ditinjau dari perspektif ekonomi Islam (studi pada masyarakat Kecamatan 

Wadaslintang). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Sampel 

diperoleh dengan menggunakan purposive sampling dengan sampel 106 orang 

dan data dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda menggunakan 

program SPSS versi 24. 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t 

hitung 9,297 > t tabel sebesar 1,983. Harga secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung -2,197 < t tabel -1,983. Secara 

bersama-sama kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai F hitung sebesar 48.016 > F tabel sebesar 3,08. 

Nilai Adjusted R Square diperoleh sebesar 0,482 atau 48,2% artinya bahwa 

variabel kualitas pelayanan dan harga memberikan pengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce shopee sebesar 48,2%, sedangkan sisanya 51,8% 

dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputuan Pembelian, E-Commerce, 

Shopee, Ekonomi Islam. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the service quality and 

price variables on purchasing decisions in the Shopee e-commerce platform, 

viewed from the perspective of Islamic Economics (a study conducted in the 

Wadaslintang Subdistrict community). The research method used is quantitative 

research, with data collection carried out using a questionnaire. The sample was 

obtained using purposive sampling, involving 106 individuals, and the data were 

analyzed using multiple linear regression analysis using SPSS version 24. 

Based on the test results, it is shown that service quality partially has a 

significant influence on purchasing decisions, with a calculated t-value of 9.297 > 

the tabulated t-value of 1.983. Price partially has a significant influence on 

purchasing decisions, with a calculated t-value of -2.197 < the tabulated t-value 

of -1.983. Collectively, service quality and price significantly influence 

purchasing decisions, with a calculated F-value of 48.016 > the tabulated F-value 

of 3.08. The Adjusted R-Square value obtained is 0.482 or 48.2%, indicating that 

the variables of service quality and price have an influence on purchasing 

decisions in the Shopee e-commerce platform to the extent of 48.2%, while the 

remaining 51.8% is influenced or explained by other variables not included in this 

study. 

 

Keywords : Service Quality, Price, Purchasing Decision, E-Commerce,   

Shopee,   Islamic Economics. 
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