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MOTTO

“... dan berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah
berbuat baik kepadamu, dan janganlah kamu berbuat kerusakan di (muka)
bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang berbuat

kerusakan.” (QS. Al-Qashash: 77
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ABSTRAK

“Praktik Jual Beli HP Second Ditinjau dari Etika Bisnis Islam (Studi Grup Jual
Beli HP Bekas Facebook Kebumen)”

Oleh Tri Yuliana Yanti, NIM 1921186

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui mekanisme praktik perilaku
bisnis dalam transaksi Jual Beli Hp Second di Grup Jual Beli HP Bekas Kebumen
(2) Mengetahui praktik perilaku bisnis dalam transaksi jual beli Hp Bekas
Kebumen ditinjau dari Etika Bisnis Islam.

Jenis pelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan jenis
penelitian dalam bentuk metode etnografi komunikasi. Pada penelitian ini peneliti
meggunakan studi etnografi virtual, Analisis Media Siber, untuk menggali
informasi terkait pola komunikasi, melihat fenomena sosial, dan kultur dari
pengguna ruang siber. Penelitian dilaksanakan di Grup Jual Beli Facebook
Kebumen yang difokuskan pada objek Perilaku bisnis dalam Forum Grup tersebut.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Praktik Jual Beli HP Second masih
terdapat pelaku bisnis yang belum memenuhi syarat dan rukun karena dalam
pelaksanaannya masih ada unsur gharar (ketidakpastian). (2) Dalam tata cara
praktiknya, dalam forum grup tersebut masih terdapat pelaku bisnis yang tidak
sesuai dengan etika bisnis Islam sehingga hal ini bertentangan dengan Al Qur’an
Surat An Nisa ayat 29. Berdasarkan uraian hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa terdapat lima faktor utama yang berkontribusi pada keberhasilan berbisnis
Nabi Muhammad Saw, yaitu: kejujuran (sidiq), integritas (amanah), penyampaian
(tablig), dan ketekunan (fatanah). Keempat sifat ini mencerminkan ciri khas yang
sangat penting dalam karakter Nabi Muhammad Saw, dan telah dikenal dengan baik
dalam kalangan para Ulama. Meskipun demikian, tidak semua pelaku bisnis saat
ini mengadopsi atau menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam sebagaimana
yang diilustrasikan oleh Rasulullah Saw. Hal ini disebabkan oleh kecenderungan
mereka untuk fokus pada keuntungan semata dalam transaksi, serta minimnya
pemahaman yang dimiliki mengenai etika bisnis Islam yang sebenarnya.

Kata Kunci : Transaksi Jual Beli, Etika Bisnis Islam, HP Second, Grup Facebook



ABSTRACT

"Analysis of Seller Behavior on Second Cellphone Sales and Purchase
Transactions in terms of Islamic Business Ethics (Facebook Kebumen's Sale and
Purchase Group Study)"

By Tri Yuliana Yanti, NIM 1921186

This study aims to (1) Know the mechanism of seller's behavior practices in
buying and selling Second Cellphone transactions in the Kebumen Used HP Sale
and Purchase Group (2) Knowing Seller Behavior in buying and selling transactions
of Used Kebumen Cellphones in terms of Islamic Business Ethics.

The type of research used is qualitative research with descriptive methods. The
research was carried out in the Kebumen Facebook Buy and Sell Group which
focused on the object of Seller Behavior in the Group Forum. Data collection
techniques were carried out by observation, interviews, and documentation and
using purposive sampling techniques to obtain data. The results of the study show
that (1) The practice of buying and selling HP Second has fulfilled the requirements
and is in harmony and there are still transactions that are not in accordance with the
pillars in practice, there is still an element of gharar (uncertainty). (2) In practice,
the method of selling and buying goods is not in accordance with Islamic business
ethics so that this is contrary to the Qur'an Surah An Nisa verse 29. Based on the
description of the research results, it can be concluded that there are five main
factors that contribute on the success of the Prophet Muhammad's business, namely:
honesty (sidiq), integrity (amanah), delivery (tablig), and perseverance (fatanah).
These four characteristics reflect very important characteristics in the character of
the Prophet Muhammad, and are well known among the Ulama. Even so, not all
business people currently adopt or apply the principles of Islamic business ethics as
illustrated by Rasulullah SAW. This is due to their tendency to focus solely on profit
in transactions, as well as their lack of understanding of true Islamic business ethics.

Keywords: Sale and Purchase Transactions, Islamic Business Ethics, HP Second,
Facebook Group.
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