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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Pernerlirtiran irnir mernggunakan pernderkatan kualirtatirf yang berrfokus pada 

analirsirs merndalam. Data yang dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir adalah data 

prirmerr dan data serkunderr. Data prirmerr dirperrolerh merlaluir obserrvasi r, 

wawancara dan dokumerntasir serdangkan data serkunderr dirperrolerh darir buku, 

jurnal, dan artirkerl yang rerlervan derngan permbahasan (Dr. Ridwan, S.E., n.d.).  

Analirsirs stratergir bauran permasaran produk sirmpanan pada KSPPS Harapan 

Umat Serjahterradalam perrsperktirf erkonomir Irslam mermperrtirmbangkan prirnsirp-

prirnsirp irslam dalam birsnirs, serperrtir kerjujuran, keradirlan, dan kerberrkahan. 

Dalam pernerlirtiran irnir, pernerlirtir mermbandirngkan stratergir bauran permasaran 

yang dirgunakan Irndonersira derngan prirnsirp-prirnsirp Irslam untuk merngertahui r 

serjauh mana stratergir terrserbut sersuair derngan nirlair-nirlair irslam dan erferktirf dalam 

mernirngkatkan kualirtas perlayanan dan loyalirtas perlanggan.  

 

B. Desain Penelitian 

Jernirs pernerlirtiran yang dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir adalah kualirtatirf 

derskrirptirf dirmana pernerlirtir mernderskrirpsirkan termuan-termuan yang dirperrolerh 

darir lapangan sersuair derngan kondirsir yang serbernarnya (Dr. Ridwan, S.E., 

n.d.). 
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C. Subjek Penelitian 

Subjerk dalam pernerlirtiran irnir adalah pihak KSPPS Harapan Umat 

Sejahtera yaitu bapak Akhmad Zen Kholik, dan anggota KSPPS Harapan 

Umat Serjahterra. Pernerlirtiran irnir mermfokuskan pada bagairmana KSPPS 

Harapan Umat Serjahterra mernggunakan stratergir bauran permasaran, yang 

terrdirrir darir ermpat erlermern utama: produk, harga, promosir, dan dirstrirbusi r. 

Untuk mernirngkatkan kerberrhasirlan birsnirsnya dalam perrsperktirf erkonomir Irslam. 

Analirsirs irnir mermbahas bagairmana KSPPS Harapan Umat Serjahte rra 

merngirntergrasirkan prirnsirp-prirnsirp irslam dalam stratergir permasaran, serperrti r 

kerjujuran, keradirlan, dan kerberrkahan untuk mernirngkatkan kualirtas perlayanan 

dan loyalirtas perlanggan. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pernerlirtiran analirsirs stratergir permasaran produk sirmpanan pada 

KSPPS Harapan Umat Serjahterra dirtirnjau darir perrsperktirf erkonomir Irslam, 

berberrapa terknirk perngumpulan data yang dirgunakan adalah:  

1. Obserrvasir 

Obserrvasir merrupakan terknirk perngumpulan data yang dirlakukan 

merlaluir suatu perngamatan derngan dirserrtair perncatatan-perncatatan 

terrhadap keradaan atau perrirlaku objerk sasaran. Atau dalam perngerrtiran lai rn 

obserrvasir merrupakan suatu cara perngambirlan data merlaluir perngamatan 

langsung terrhadap sirtuasir atau perrirstirwa yang ada dirlapangan (Afrianty et 
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al., n.d.). Pernerlirtir akan merlakukan observasir pada dirvirsir permasaran untuk 

merngertahuir stratergir bauran permasaran pada KSPPS Harapan Umat 

Serjahterra. 

2. Mertoder Wawancara  

Wawancara adalah kergiratan untuk mernggalir irnformasir yang 

terrperrirncir dan mermahamir makna-makna yang mungkirn tirdak serlalu 

terrsirsirp dalam berntuk yang jerlas. Ada berberrapa macam wawancara yairtu: 

wawancara terrstruktur, wawancara sermir struktur, dan wawancara tirdak 

terrstruktur.  

a. Wawancara terrstruktur  

Derngan wawancara terrstruktur irnir mernggunakan urutan 

perrtanyaan standar dan kuersironerr terrtulirs serbagair perdoman.  

b. Wawancara sermir struktur  

Mertoder wawancara yang mernggunakan perdoman wawancara 

serbagair acuan, tertapir tirdak merngirkat perwawancara untuk merngirkuti r 

urutan perrtanyaan yang terlah dirsusun serberlumnya sercara kertat. 

c. Wawancara tirdak terrstruktur  

Mertoder wawancara yang dirlakukan sercara spontan dan tirdak 

merngirkutir format yang terlah dirterntukan serberlumnya (Afrianty et al., 

n.d.). Pernerlirtir merlakukan wawancara sermir struktur derngan pirhak 

bank syarirah untuk mermperrolerh irnformasir lerbirh lanjut terntang 

stratergir permasaran yang dirgunakan dan bagairmana merre rka 

merlaksanakan permasaran produk. 
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Dalam pernerlirtiran irnir pernerlirtir akan merlakukan wawancara kerpada 

pirmpirnan dan staf markertirng fundirng KSPPS Harapan Umat Serjahterra 

untuk merngertahuir stratergir bauran permasaran yang dirgunakan pada 

KSPPS Harapan Umat Serjahterra.  

3. Dokumerntasir  

Dokumerntasir adalah kergiratan atau prosers yang sirstermatirs dalam 

merlakukan perngumpulan, perncariran, pernye rlirdirkan, permakairan, dan 

pernye rdiraan dokumern. Tujuan pernerlirtir mernggunakan dokumerntasir adalah 

untuk merndapatkan kerterrangan, pernerrangan perngertahuan dan buktir serrta 

pernunjang valirdirtas dan erferktirfirtas dalam perngambirlan data (Afrianty et 

al., n.d.). 

 

E. Teknik Analisis Data 

Analirsirs irnir berrtujuan untuk merngolah data yang dirdapatkan dalam 

prosers pernerlirtiran mernjadir irnformasir baru yang mudah dirpahamir serrta 

mermbantu dalam mermbuat kersirmpulan. Pernerlirtir mernggunakan terknirk analirsirs 

data kualirtatirf untuk mernganalirsirs data yang terrkumpul dan mernari rk 

kersirmpulan yang rerlervan. Terknirk analirsirs data yang dirgunakan dalam 

pernerlirtiran irnir adalah analirsirs derskrirptirf dirmana tujuannya adalah untuk 

mernggambarkan sercara sirstermatirs, actual dan akurat merngernair fakta-fakta 

serrta hubungan antara fernomerna yang dirserlirdirkir. Analirsirs data dirlakukan 

serterlah data yang dirperrlukan dalam pernerlirtiran irnir terrkumpul, dirmana data 

terrserbut adalah merngernair stratergir bauran permasaran produk sirmpanan pada 
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KSPPS Harapan Umat Serjahterra. Data yang terlah terrkumpul kermudiran 

merlaluir prosers rerduksir data, pernyajiran data dan pernarirkan kersirmpulan. 

F. Sistematika Pembahasan  

Untuk mermberrirkan gambaran merngernair permbahasan dan permertaan 

langkah-langkah dalam pernyusunan pernerlirtiran irnir maka sirstermatirka 

permbahasan dalam pernerlirtiran irnir dirbagir mernjadir lirma bab, yairtu:  

1. Bab Ir Perndahuluan 

Bab irnir mernjerlaskan terntang analirsirs stratergir bauran permasaran 

produk sirmpanan pada KSPPS Harapan Umat Serjahterra dalam perrsperktirf 

erkonomir irslam, yang mermuat latarberlakang masalah, permbatasan 

masalah, perrumusan masalah, pernergasan irstirlah, tujuan pernerlirtiran, dan 

kergunaan pernerlirtiran.  

2. Bab IrIr Landasan Terorir 

Bab irnir berrirsir terntang landasan terorir yang dirgunakan, pernerlirtiran 

terrdahulu yang rerlervan, dan kerrangka permirkirran. 

3. Bab IrIrIr Mertodologir Pernerlirtiran 

Bab irnir berrirsir terntang lokasir dan waktu pernerlirtiran, pernderkatan 

pernerlirtiran yang dirgunakan, dersairn pernerlirtiran, subjerk pernerlirtiran, terknirk 

perngumpulan data, terknirk analirsirs data, serrta sirstermatirka permbahasan.   

4. Bab IrV Hasirl Pernerlirtiran 

Bab irnir berrirsir terntang gambaran umum objerk pernerlirtiran, analirsi rs 

derskrirptirf dan permbahasan atau hasirl analirsirs data darir pernerlirtiran yang 

dirlakukan.  
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5. Bab V Pernutup 

Bagiran irnir merrupakan bab terrakhirr darir pernerlirtiran yang berrirsi r 

kersirmpulan yang mernjawab rumusan masalah pernerlirtiran dan saran 

merngernair hasirl pernerlirtiran darir pernulirs. 

 


