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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengembangan usaha kecil dan menengah merupakan bagian dari upaya 

memperkokoh struktur penggerak perekonomian nasional yang selama ini 

lebih menekankan pertumbuhan daripada pemerataan telah melahirkan 

struktur masyarakat minoritas kelas atas yang menguasai sebagian besar asset 

Negara, sementara masyarakat mayoritas kelas menengah kebawah hanya 

mendapat sebagian kecil. Koperasi Syariah, sebagai salah satu UMKM di 

Indonesia, tak lepas dari kondisi sosial masyarakat Indonesia. Berdasarkan 

data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2010, jumlah penduduk Indonesia 

yang berada dalam kategori miskin tercatat sebanyak 36,17 juta jiwa (16,7 

persen). Jumlah penduduk miskin tersebut bahkan dapat bertambah dua 

sampai tiga kali lipat jika menggunakan kriteria penduduk miskin yang 

ditetapkan oleh International Labour Organization (ILO). Sehingga, dalam 

rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat miskin dan mewujudkan 

keadilan sosial yang sesuai dengan konsep Islam, koperasi syariah kemudian 

didirikan. Nilai-nilai koperasi seperti keadilan, kebersamaan, kekeluargaan, 

dan kesejehateraan bersama dinilai sangat cocok untuk memberdayakan 

rakyat kecil. Konsep koperasi sendiri, seperti yang digariskan oleh 

Muhammad Hatta sudah selaras dengan apa yang digariskan Islam. Ketujuh 

nilai koperasi yang diungkapkan Bung Hatta dalam buku Membangun 
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Koperasi dan Koperasi Membangun dituangkan dalam tujuh prinsip 

operasional koperasi; keanggotaan sukarela dan terbuka, pengendalian oleh 

anggota secara demokratis, partisipasi ekonomis anggota, otonomi dan 

kebebasan, pendidikan, pelatihan dan informasi, kerjasama antar koperasi dan 

kepedulian terhadap komunitas. Dalam Islam, landasan berkoperasi dapat 

ditemukan dalam Al-Quran Surat Al-Maidah ayat 2 yang berbunyi, ―Dan 

bekerjasamalah dalam kebaikan dan ketakwaan, dan janganlah saling 

bekerjasama dalam dosa dan permusuhan.‖ Nabi Muhammad SAW sendiri, 

diceritakan kembali oleh M. Nejatullah Siddiqi dalam Patnership and Profit 

Sharing in Islamic Law, pernah pernah ikut dalam suatu kemitraan usaha 

semacam koperasi, di antaranya dengan Sai bin Syarik di 

Madinah.(www.dakwatuna.com). Hanya saja, yang membedakan koperasi 

syariah dengan koperasi lainnya adalah sistem operasional. Sistem syariah 

yang ada dalam koperasi syariah tidak mengijinkan adanya riba atau dalam 

bahasa baku disebut ‗bunga‘. Sistem bunga dalam koperasi syariah digantikan 

oleh sistem bagi hasil. Selain itu, segala hal yang berbau judi ataupun 

spekulasi yang tidak produktif serta transaksi yang tidak jelas juga 

diharamkan dipraktekkan dalam koperasi syariah. Monopoli serta 

menjalankan bisnis yang berbau haram seperti alkohol, narkoba juga tidak 

diperbolehkan. Lebih jauh lagi, aspek-aspek moralitas dan spiritualitas sangat 

ditekankan dalam praktek koperasi syariah (Rasyid, 2019).  

Lembaga keuangan telah berperan sangat besar dalam pengembangan 

dan pertumbuhan masyarakat modern. Lembaga keuangan merupakan 
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tumpuan bagi para pengusaha untuk mendapatkan penambahan modalnya 

melalui mekanisme pembiayaan dan investasi. Sehingga lembaga keuangan 

berperan sangat penting dalam mendistribusikan sumber daya ekonomi di 

kalangan masyarakat. Keberadaan Lembaga Keuangan Mikro Syariah 

(LKMS) seperti Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) 

sangat diperlukan sebagai mediasi antar sektor Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM). Hal tersebut dikarenakan karakteristik KSPPS sangat 

cocok dengan kebutuhan UMKM yaitu kecocokan dalam penyediaan 

pembiayaan, pembayaran, simpanan, layanan dengan prosedur dan 

mekanisme yang kontekstual dan fleksibel, serta berada di tengah-tengah 

masyarakat kecil atau pedesaan. Kendala yang umumnya dialami oleh 

UMKM adalah sedikitnya modal, keterbatasan waktu, pengetahuan yang 

minim tentang dunia bisnis, manajemen keuangan yang belum baik, tekanan 

dari luar, kurangnya tenaga ahli. Dengan adanya pengembangan usaha mikro 

berupa modal, maka akan berdampak bertambahnya tingkat penghasilan dan 

pendapatan. Secara tidak langsung akan mengurangi pengangguran. Koperasi 

merupakan salah satu bentuk badan hukum yang sudah lama dikenal di 

Indonesia. Pelopor pengembangan pertama perkoperasian di Indonesia adalah 

bung hatta, dan sampai saat ini dikenal sebagai bapak koperasi Indonesia. 

Koperasi merupakan bentukan dari sekelompok orang yang memiliki tujuan 

bersama. Kelompok orang inilah yang akan menjadi anggota koperasi. 

Koperasi dibentuk berdasarkan gotong royong khususnya untuk membantu 

para anggotanya yang memerlukan bantuan. Koperasi yang dapat 
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dikategorikan sebagai lembaga pembiayaan adalah koperasi simpan pinjam. 

Koperasi simpan pinjam disebut sebagai lembaga pembiayaan dikarenakan 

usaha yang dijalankan oleh koperasi simpan pinjam adalah usaha pembiayaan, 

yaitu penghimpunan dana dari anggotanya yang kemudian menyalurkan 

kembali dana tersebut kepada para anggotanya. Koperasi berdasarkan 

Pancasila dan UUD 1945. Sedangkan asasnya adalah kekeluargaan. Landasan 

operasionalnya adalah undang-undang RI Nomor 17 tahun 2012 tentang 

perkoperasian sebagai pengganti undang-undang RI Nomor 1967. Menurut 

keterangan UU No. 25 tahun 1992, koperasi merupakan badan yang 

beranggotakan orang-orang atau badan hukum dengan melandaskan 

kegiatannya menurut prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi 

rakyat yang berdasarkan asas kekeluargaan. KSPPS merupakan lembaga yang 

kegiatan usahanya berupa simpan pinjam dan pembiayaan syariah. Sesuai 

dengan peraturan bidang pengawasan kementerian koperasi dan usaha kecil 

menengah Republik Indonesia Nomor 09/Per/Dep.6/IV/2016 tentang 

petunjuk teknis pemeriksaaan usaha koperasi simpan pinjam dan pembiayaan 

syariah. Dalam Undang-Undang perkoperasian No. 17 tahun 2012, koperasi 

adalah badan hukum yang didirikan oleh perseorangan atau badan hukum 

yang didirikan oleh badan hukum koperasi, dengan pemisahan kekayaan para 

anggotanya sebagai modal untuk menjalankan usaha, yang memenuhi aspirasi 

dan kebutuhan bersama di bidang ekonomi, budaya dan sosial sesuai dengan 

nilai dan prinsip koperasi.(Lailaturrohmah, 2022) 
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KSPPS (Koperrasir Sirmpan Pirnjam dan Permbirayaan Syarirah) Harapan 

Umat Serjahterra adalah serbuah lermbaga keruangan yang berrbasirs Syarirah yang 

berrgerrak dirbirdang sirmpan pirnjam dan permbirayaan. Berrdirrirnya KSPPS irni r 

berrtujuan untuk mermberrirkan layanan keruangan kerpada masyarakat derngan 

prirnsirp-prirnsirp syarirah, yang mernghirndarir praktirk rirba serrta mermastirkan 

bahwa sertirap transaksir yang dirlakukan sersuair derngan aturan-aturan Irslam. 

Masyarakat muslirm sermakirn mernirngkat mermbutuhkan layanan keruangan 

yang sersuair derngan prirnsirp-prirnsirp syarirah. Salah satu tujuan utama koperrasi r 

irnir adalah untuk mernirngkatkan kerserjahterraan umat, terrutama merlaluir layanan 

keruangan yang lerbirh irnklusirf dan adirl. KSPPS Harapan Umat Serjahterra 

berrfokus pada permberrdayaan erkonomir umat derngan mermberrirkan aksers 

permbirayaan kerpada perlaku usaha mirkro, kercirl, dan mernerngah (UMKM) agar 

merrerka birsa berrkermbang dan berrkontrirbusir pada perrerkonomiran lokal. KSPPS 

Harapan Umat Serjahterra hadirr serbagair alterrnatirf bagir masyarakat yang tirdak 

irngirn mernggunakan layanan keruangan konvernsironal yang berrbasirs bunga. 

Derngan mernggunakan akad-akad syarirah serperrtir mudharabah, musyarakah, 

dan murabahah, KSPPS Harapan Umat Serjahterra mernawarkan solusir 

keruangan yang sersuair derngan ajaran Irslam. Derngan landasan terrserbut, KSPPS 

Harapan Umat Serjahterra terrus berrupaya mermberrirkan layanan keruangan yang 

lerbirh bairk, amanah, dan berrkah bagir anggotanya. 

Kerbutuhan konsumern yang sermakirn mernirngkat dalam jumlah dan jernirs 

dirirkutir olerh perrtumbuhan erkonomir global yang sermakirn cerpat saat irnir. Hal 

terrserbut merndorong birsnirs untuk salirng berrpacu untuk dapat mermernuhir 
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kerbutuhan konsumern derngan mernghasirlkan barang dan jasa yang sersuai r 

derngan kerirngirnan konsumern. Serlairn irtu, derngan merlirhat adanya perluang 

birsnirs darir berrbagair macam kerbutuhan konsumern, mermircu perrusahaan-

perrusahaan baru untuk irkut serrta dalam mermernuhir kerbutuhan konsumern 

derngan mernyerdirakan barang atau jasa yang dirngirnkan olerh masyarakat 

derngan tujuan untuk mermperrolerh keruntungan darir margirn keruntungan yang 

lerbirh bersar. 

KSPPS Harapan Umat Serjahterra merngirmplermerntasirkan prirnsirp-prirnsirp 

syarirah dalam sertirap transaksir keruangannya. Hal irnir mermberrirkan kersermpatan 

untuk mernerlirtir bagairmana prirnsirp syarirah dirterrapkan dalam praktirk serharir-

harir, terrmasuk erferktirvirtasnya dirbandirngkan derngan sirsterm keruangan 

konvernsironal. Salah satu fokus utama KSPPS adalah mernirngkatkan 

kerserjahterraan anggotanya. Pernerlirtiran terrhadap koperrasir irnir dapat mermbantu 

mernirlair serjauh mana KSPPS berrkontrirbusir pada permberrdayaan erkonomi r 

masyarakat, khususnya dalam hal pernirngkatan kerserjahterraan anggota merlalui r 

aksers keruangan yang lerbirh irnklusirf. KSPPS Harapan Umat Serjahterra banyak 

terrlirbat dalam permbirayaan usaha mirkro, kercirl, dan mernerngah (UMKM). 

Pernerlirtir dapat merngerksplorasir bagairmana koperrasir irnir merndukung 

perngermbangan UMKM dan dampaknya terrhadap perrtumbuhan erkonomi r 

lokal. KSPPS Harapan Umat Serjahterra juga dapat mernjadir studir kasus yang 

mernarirk dalam hal kerpatuhan terrhadap prirnsirp-prirnsirp syarirah, akuntabirlirtas 

koperrasir, dan bagairmana tata kerlola syarirah dirterrapkan dalam operrasironalnya. 

Dirterngah mernirngkatnya perrmirntaan terrhadap keruangan syarirah KSPPS 
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mernjadir objerk yang irderal untuk mernerlirtir bagairmana koperrasir Syarirah birsa 

mernjadir alterrnatirf sirsterm keruangan bagir masyarakat yang irngirn mernghirndari r 

rirba dan praktirk-praktirk keruangan konvernsironal. Jirka KSPPS Harapan Umat 

Serjahterra terlah merlakukan irnovasir dalam produk dan layanannya dan birsa 

fokus pada erferktirvirtas irnovasir terrserbut serrta perngaruhnya terrhadap daya tarirk 

koperrasir dir kalangan anggotanya serhirngga banyak masyarakat yang 

mernerrirma manfaat darir adanya layanan perrbankan yang berrbasirs syarirah yang 

mana salah satu stratergirnya adalah merlaluir bauran permasaran. Berrdasarkan 

urairan latar berlakang diratas, maka pernerlirtir terrtarirk untuk merlakukan 

pernerlirtiran derngan merngambirl judul ―Analirsirs Stratergir Bauran Permasaran 

Produk Sirmpanan pada KSPPS Harapan Umat Serjahterra Dirtirnjau dari r 

Perrsperktirf Erkonomir Irslam‖. 

 

B. Pembatasan Masalah 

Permbatasan masalah berrtujuan untuk mernghirndarir adanya perlerbaran 

permbahasan yang tirdak dirperrlukan serhirngga tujuan pernerlirtiran dapat terrcapai r 

derngan bairk. Derngan adanya permbatasan masalah mermungkirnkan adanya 

kerserlarasan antara rumusan masalah, tujuan pernerlirtiran, terorir yang dirgunakan 

dan hasirl yang dirlakukan.Masalah yang dirbahas dalam pernerlirtiran irnir hanya 

merlirngkupir Analirsirs Stratergir Bauran Permasaran Produk Sirmpanan Pada 

KSPPS Harapan Umat Serjahterra Dirtirnjau darir Perrsperktirf Erkonomir Irslam. 
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C. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan irderntirfirkasir masalah serbagairmana yang dirurairkan 

diratasdapat dirtarirk rumusan masalah serbagair berrirkut: 

1. Bagairmana analirsirs stratergir bauran permasaran produk sirmpanan pada 

KSPPS Harapan Umat Serjahterra Kantor Pusat Krirtirg Pertanahan? 

2. Bagairmana analirsirs stratergir bauran permasaran produk sirmpanan pada 

KSPPS Harapan Umat Serjahterra Krirtirg Pertanahan dirtirnjau darir perrsperktirf 

erkonomir Irslam? 

 

D. Penegasan Istilah 

1. Analirsirs 

Analirsirs adalah suatu kergiratan untuk mermerrirksa atau mernyerlirdirki r 

suatu perrirstirwa merlaluir data untuk merngertahuir keradaan yang serbernarnya, 

analirsirs dapat dirderfirnirsirkan serbagair pernyerlirdirkan terrhadap suatu perrirstirwa 

(perrbuatan, karangan, dan serbagairnya) untuk merndapatkan fakta yang 

terpat. Analirsirs yang dirmaksud dalam pernerlirtiran irnir adalah analirsirs 

stratergir bauran permasaran (Erizka nurfitria, 2020). 

2. Stratergir 

Stratergir adalah sernir bagir irndirvirdu ataupun organirsasir mermanfaatkan 

sernir, kermampuan, dan sumberr daya yang dirmirlirkir untuk merncapai r 

sasaran merlaluir cara-cara yang lerbirh erferktirf dan erfirsirern dermir merncapair 

keruntungan yang dirharapkan (Yulianti, 2023). Stratergir yang dirmaksud 
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dalam pernerlirtiran irnir adalah stratergir bauran permasaran yang dirgunakan 

pada KSPPS Harapan Umat Serjahterra.  

3. Bauran permasaran 

Mernurut Kotlerr & Amstrong (2013), markertirng mirx atau bauran 

permasaran adalah kumpulan alat permasaran taktirs terrkerndalir yang 

dirpadukan perrusahaan untuk mernghasirlkan rerspon yang dirirngirnkannya 

pasar sasaran. Bauran permasaran yang dirmaksud dalam pernerlirtiran irni r 

adalah bauran permasaran yang dirgunakan pada KSPPS Harapan Umat 

Serjahterra. 

4. KSPPS Harapan Umat Serjahterra  

KSPPS Harapan Umat Sejahtera merrupakan lermbaga keruangan 

berrbasirs keranggotaan yang mermberrirkan layanan sirmpanan dan pirnjaman 

kerpada anggota derngan merkanirsmer yang adirl dan transparan. KSPPS 

berroperrasir sersuair derngan hukum Syarirah irslam, yang merlarang rirba 

(bunga) dan mermastirkan sertirap transaksir keruangan mermatuhir prirnsirp-

prirnsirp Syarirah, serperrtir akad (perrjanjiran) yang jerlas, tanpa unsur 

kertirdakpastiran (gharar) serrta transaksir yang halal. KSPPS Harapan Umat 

Serjahterra mernggambarkan komirtmern lermbaga irnir untuk merlayanir dan 

mermberrdayakan masyarakat merlaluir layanan keruangan yang berrbasirs 

Syarirah. Virsir utama koperrasir irnir untuk mermbantu mernirngkatkan 

kerserjahterraan anggotanya merlaluir dukungan keruangan yang sersuai r 

Syarirah.  

5. Erkonomir Irslam  
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Erkonomir Irslam adalah irlmu yang mermperlajarir perrirlaku erkonomi r 

manusira yang perrirlakunya diratur berrdasarkan aturan agama irslam dan 

dirdasarir derngan tauhird serbagairmana dirrangkum dalam rukun irman dan 

rukun Irslam. Erkonomir Irslam yang dirmaksud dalam pernerlirtiran irnir adalah 

bab erkonomir Irslam yang berrkairtan derngan stratergir bauran permasaran 

yang dirgunakan pada KSPPS Harapan Umat Serjahterra. 

E. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Pernerlirtiran 

a. Merngertahuir bagairmana analirsirs stratergir bauran permasaran produk 

sirmpanan pada KSPPS Harapan Umat Serjahterra. 

b. Merngertahuir bagairmana analirsirs stratergir bauran permasaran produk 

sirmpanan pada KSPPS Harapan Umat Serjahterra dirtirnjau dari r 

perrsperktirf erkonomir Irslam. 

2. Manfaat Pernerlirtiran  

a. Manfaat Terorirtirs  

Hasirl pernerlirtiran irnir dirharapkan berrmanfaat serbagair bahan kajiran 

irlmu, mernambah wawasan, perngertahuan terntang faktor bauran 

permasaran dan berrmanfaat bagir kergiratan akadermirk dalam analirsi rs 

stratergir bauran permasaran produk sirmpananpada KSPPS Harapan 

Umat Serjahterra dirtirnjau darir perrsperktirf erkonomir Irslam. 

b. Manfaat Praktirs  

Pernerlirtiran irnir dirharapkan birsa dirjadirkan serbagair pernirngkat 

sumberr daya manusira, mernirngkatkan kersadaran masyarakat terntang 
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perran KSPPS Harapan Umat Serjahterra dalam masyarakat, 

mernirngkatkan kualirtas perlayanan bagir KSPPS Harapan Umat 

Serjahterra. 


