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MOTTO 

            

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Qs. Al-Baqarah 2:286)
1
 

 

“Jika kamu melangkah mungkin ada hasil mungkin tidak ada hasil, jika kamu tidak 

melangkah sudah pasti tidak ada hasil” 

(Mahatma Gandhi)
2
 

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka tahu 

hanya bagian sucses storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri, meskipun 

tidak ada tepuk tangan, kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya” 
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 Nuonline, https://quran.nu.or.id/al-baqarah/286, diakses pada tanggal 1 Desember 2023 
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ABSTRAK 

Diyan Astari, 1932086, Tumbas (Tourism Marketplace Berbasis Website) Sebagai 

Media Komunikasi Pemasaran Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten 

Kebumen Dalam Mempromosikan Pariwisata. 

 Tujuan Penelitian ini adalah mengetahui langkah-langkah atau proses-proses 

Komunikasi Pemasaran Pariwisata yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kabupaten Kebumen melalui Tumbas (Tourism Marketplace Berbasis 

Website) Dalam Mempromosikan Pariwisata. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, peneletian ini di laksanakan 

di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Kebumen subjek penelitian ini 

adalah Bidang Pemasaran dan Ekonomi Kreatif dan Pengelola Objek Wisata. Data 

yanga diperoleh menggunakan Metode Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. 

Teknik Analisis Menggunakan data kualitatif. 

 Hasil peneltian ini menyimpulkan bahwa Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Kebumen dalam penyusunan pesan dalam aplikasi tumbas menggunakan 

strategi pesan yang disajikan dalam sepuluh fitur yang berisi pesan yang informatif 

yang di sajikan sesuai kebutuhan wisatawan saat melakukan perjalanan wisata, 

sedangkan strategi media promosi yang digunakan adalah media online dan offline. 

Peningkatan kapasitas sumber daya manusia dan pengoptimalan potensi wilayah 

untuk pembangunan wisata. 

 

Kata Kunci : Strategi Pesan, Tumbas (Tourism Marketplace Berbais Website, Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Kebumen. 
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ABSTRACT 

Diyan Astari, 1932086. Tumbas (Website-Based Tourism Marketplace) as a 

marketing communication medium for the Kebumen Regency Tourism and Culture 

Office in promoting tourism. 

The purpose of this study is to find out the steps or processes of Tourism 

Marketing Communication carried out by the Tourism and Culture Office of 

Kebumen Regency through Tumbas (Website-Based Tourism Marketplace) in 

Promoting Tourism. 

This research uses a qualitative approach, this research was carried out at the 

Tourism and Culture Office of Kebumen Regency the subject of this research is the 

Field of Marketing and Creative Economy and Tourism Object Management. Data 

obtained using Observation, Interview and Documentation Methods. Analysis 

Techniques Using qualitative data. 

The results of this study concluded that the Tourism and Culture Office of 

Kebumen Regency in compiling messages in the tumbas application uses a message 

strategy presented in ten features containing informative messages that are presented 

according to the needs of tourists when traveling, while the promotional media 

strategies used are online and offline media. Increasing human resource capacity and 

optimizing regional potential for tourism development. 

 

Keywords: , Promotion Update, Tourism and Culture Office of Kebumen Regency. 
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