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MOTTO 

 

“kalau kamu ingin menjadi pribadi yang maju. kamu harus pandai mengenal apa 

yang terjadi, pandai melihat, pandai mendengar, dan pandai menganalisis” 

(H. M. Soeharto) 
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2. Bapak dan Ibu saya yang telah mendoakan dan memberikan fasilitas 

untuk kehidupan saya selama ini. 

3. Kakak saya Ratna Ningsih dan suaminya  yang selalu mendukung saya 

disegala hal. 

4. Terakhir, untuk teman-teman saya yang tidak bisa saya sebutkan 
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ABSTRAK 

 

Rizal Matofani. 2013245. Implementasi Humas dalam Meningkatkan Citra di 

SMK Al Falah Kebumen. 

Tujuan Penelitian adalah: (1) untuk mengetahui implementasi humas dalam 

meningkatkan citra di SMK Al Falah Kebumen; (2) untuk mengetahui kendala-

kendala yang dihadapi humas dalam meningkatkan citra di SMK Al Falah 

Kebumen dan solusinya. Selanjutnya penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan kualitatif dengan model rancangan studi kasus. penelitian ini 

dilaksanakan di SMK Al Falah Kebumen. Teknik pengumpulan data berupa 

wawancara observasi serta adanya dokumentasi untuk mendapatkan data. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan adanya (1) perencanaan humas dalam 

meningkatkan citra sekolah yang diawali dengan proses penetapan tujuan. langkah 

selanjutnya yaitu penerapan perencanaan yang telah dibuat. dan tahap terakhir 

pengevaluasian terhadap program yang telah dilaksanakan. (2) mengetahui 

kendala-kendala yang menghambat kinerja humas seperti kurangnya sumber daya 

manusia (SDM) kehumasan, minimnya anggaran, adanya tumpang tindih tugas, 

dan belum optimalnya pengarsipan data. selain itu juga terdapat solusi dari 

sekolah dalam menangani kendala-kendala yang menghambat kinerja humas yaitu 

dengan meningkatkan SDM kehumasan, mengalokasikan anggaran yang sesuai, 

memastikan tidak ada tumpang tindih tugas, dan mengoptimalkan pengarsipan 

data atau dokumen sekolah. 

Kata Kunci: Implementasi, Humas, Citra, SMK. 
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ABSTRACT 

 

Rizal Matofani. 2013245. Implementation of Public Relations in Improving the 

Image at SMK Al Falah Kebumen. 

 This research aims: (1) to find out the implementation of public relations 

in improving the image at SMK Al Falah Kebumen; (2) to find out the obstacles 

faced by public relations in improving the image at SMK Al Falah Kebumen and 

their solutions. Furthermore, this research uses a qualitative approach method with 

a case study design model. Apart from that, this research was carried out at Al 

Falah Vocational School, Kebumen. Data collection techniques include 

observation interviews and documentation to obtain data. 

 The results of this research show that there is (1) public relations planning 

in improving the school's image which begins with the goal setting process. The 

next step is implementing the plans that have been made. and the final stage of 

evaluating the program that has been implemented. (2) know the obstacles that 

hinder the performance of public relations, such as a lack of public relations 

human resources (HR), minimal budget, overlapping tasks, and not yet optimal 

data archiving. Apart from that, there are also solutions from schools in dealing 

with obstacles that hinder public relations in the form of increasing public 

relations human resources, allocating an appropriate budget, ensuring there is no 

overlap in tasks, and optimizing archiving of school data or documents. 

Keywords: Implementations, Public Relations, Image, Vocational School. 
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