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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh program diskon,
gratis ongkos kirim, dan kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian
produk di toko online Berkah Berlimpah yang berlokasi di Kecamatan
Poncowarno, Kabupaten Kebumen. Penelitian ini melibatkan 61 responden yang
telah melakukan pembelian di toko online tersebut. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik analisis kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program diskon tidak berpengaruh
signifikan dan bahkan berpengaruh negatif ternadap keputusan pembelian produk
di toko online Berkah Berlimpah dengan nilai thitung (-1,204) < ttabel (1,670).
dan nilai signifikaa (0,232) > 0,05. Sebaliknya, gratis ongkos kirim memiliki nilai
thitung (7,445) >ttabel (1,670). dan nilai signifikan (0,01)<(0,05) dan kemudahan
transaksi memiliki nilai thitung (5,183) > ttabel (1,670). dan nilai signifikan (0,01)
< (0,05) hal tersebut terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Konsumen lebih cenderung memutuskan untuk membeli
ketika ditawarkan gratis ongkos kirim dan ketika proses transaksi dilakukan
dengan mudah dan efisien.

Strategi pemasaran yang menekankan pada gratis ongkos kirim dan
kemudahan transaksi lebih efektif dalam meningkatkan keputusan pembelian
dibandingkan dengan program diskon. Oleh karena itu, pemilik toko online
disarankan untuk memprioritaskan kedua strategi ini untuk meningkatkan
penjualan.

Kata kunci: Diskon, Gratis Ongkos Kirim, Kemudahan Transaksi, dan keputusan
pembelian
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of discount programs, free
shipping, and ease of transactions on product purchasing decisions at the Berkah
Abundant online shop located in Poncowarno District, Kebumen Regency. This
research involved 61 respondents who had made purchases at the online shop.
The data analysis used in this research is a quantitative analysis technique.

The research results show that the discount program has no significant
effect and even has a negative effect on product purchasing decisions at the
Berkah Abundant online store with a value of tcount (-1.204) < ttable (1.670). and
significant value (0.232) > 0.05. On the other hand, free shipping has a value of
tcount (7.445) > ttable (1.670). and the significant value is (0.01) < (0.05) and the
ease of transactions has a value of tcount (5.183) > ttable (1.670). and the
significant value (0.01) < (0.05) is proven to have a positive and significant
influence on purchasing decisions. Consumers are more likely to decide to buy
when free shipping is offered and when the transaction process is easy and
efficient.

Marketing strategies that emphasize free shipping and easy transactions
are more effective in increasing purchasing decisions compared to discount
programs. Therefore, online store owners are advised to prioritize these two
strategies to increase sales.

Keywords: Discounts, Free Shipping, Ease of Transactions, and purchasing
decisions
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