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MOTTO

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya

bersama kesulitan ada kemudahan”.*

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan
menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda.
Percaya proses itu yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan hal

baik dibalik kata proses yang kamu anggap rumit”.?

(Edward Satria)

1 NU Online

2 Edward Satria, “Terlambat Bukan Berarti Gagal”, Cempaka, 17.

Vv



PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim. ..

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan penuh
kerendahan hati dan kesabaran yang luar biasa.

Keberhasilan dalam penulisan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari berbagai
bantuan pihak. Oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada:

1. Teruntuk kedua orangtuaku tersayang, support sistem terbaik, panutanku
Bapak Malik Salafudin dan belahan jiwaku Ibu Sarmiyah, terimakasih
selalu memberikan do’a, berjuang, dalam mengupayakan yang terbaik
untuk kehidupan penulis, berkorban keringat, tenaga dan fikiran, serta
kasih sayang yang tulus, pemberi semangat dan selalu memberikan
dukungan terbaiknya. Beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan
sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis untuk
memberikan motivasi dan dukungan hingga penulis mampu
menyelesaikan studinya sampai sarjana.

2. Kakakku tercinta U’ti Malikhah, Sepupu-sepupu saya beserta keluarga
besar saya yang telah memberikan dukungan dan pengingat bagi penulis
agar menyelesaikan studi tepat waktu. Tak lupa keponakan saya Khansa,
yang telah menghibur penulis disaat penyelesaikan skripsi dengan
kerandoman tingkahnya. Terimakasih atas do’a dan supportnya, yang telah
membawa penulis sampai sejauh ini, sehingga akhirnya mampu
menyelesaikan studinya hingga sarjana.

3. Dosen pembimbing saya Bahrun Ali Murtopo, M.Pd yang telah
memberikan arahan dan koreksi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

4. Semua dosen mata kuliah dan staff IAINU Kebumen yang telah
memberikan ilmu, bimbingan, dan inspirasi saya dengan penuh sabar dan
ikhlas serta pelayanan yang baik selama studi saya, sehingga ilmu yang
saya dapatkan di bangku perkuliahan dapat menjadi ilmu yang bermanfaat
untuk banyak orang.

5. Teman-teman KKN, PLP, dan teman sepembimbingan, tanpa kalian
penulis tidak akan bisa menyelesaikan karya tulis ini dengan cepat.
Terimakasih atas kebaikan kalian semoga Allah SWT. selalu
mempermudah langkah perjuangan kalian.

6. Teman-teman gempi 2021 yang telah menjadi rekan berdiskusi dan selalu
memberikan semangat serta teman-teman seperjuangan 2021 yang tidak

Vi



dapat saya sebutkan satu persatu yang telah berpartisipasi dalam
penyelesaian skripsi ini.

. Semua pihak yang tidak tercantum namanya saya ucapkan terimakasih
yang sebesar-besarnya atas penyelesaian tugas akhir ini.

Kepada diri saya sendiri, yang telah bertahan hingga saat ini, disaat
penulis tidak dapat percaya terhadap dirinya sendiri, namun penulis tetap
mengingat bahwa setiap langkah kecil yang telah diambil adalah bagian
dari sebuah perjalanan, meskipun terasa sulit atau lambat. Perjalanan
menuju impian bukanlah lomba sprint, tetapi lebih seperti marathon yang
memerlukan ketekunan, kesabaran dan tekad yang kuat. Tidak hanya itu
disaat kendala “people come and go” selalu menghantui pikiran yang
selama ini menghambat proses penyelesaian skripsi ini yang juga
memotivasi penulis untuk terus ambisi dan semangat dalam menyelesaikan
skripsi ini. Terimakasih sudah dapat bertahan dan mampu menyelesaikan
studi ini dengan tepat waktu. Apapun pilihan yang telah dipegang
sekarang, terimakasih sudah berjuang sejauh ini. Terimakasih tetap
memilih berusaha sampai titik ini dan menjadi manusia yang selalu mau
berusaha dan tidak lelah mencoba. Ini merupakan pencapaian yang patut
dirayakan untuk diri sendiri. Berbahagialah selalu, apapun kekurangan dan
kelebihanmu mari tetap berjuang untuk kedepan.

vii



ABSTRAK

Siti Nur Khofifah, 2113021. Penelitian ini membahas tentang manajemen
pemasaran lulusan di SMK Ma’arif 9 Kebumen. Kajian ini menggunakan teori
manajemen menurut Georgy R. Terry yang menekankan pada fungsi manajemen
yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Tujuan
penelitian adalah (1) Untuk mengetahui manajemen pemasaran lulusan dalam
proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan di SMK
Ma’arif 9 Kebumen, (2) Untuk mengetahui kendala dan solusi dalam
melaksanakan manajemen pemasaran lulusan di SMK Ma’arif 9 Kebumen.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa SMK Ma’arif 9 Kebumen telah menerapkan
fungsi manajemen dengan fokus pada proses perencanaan BKK mencakup rapat
awal pembentukan BKK kemudian rapat pembahasan perencanaan kegiatan
pemasaran lulusan, dan menentukan program Kkerja tahunan. Dalam tahap
pengorganisasian BKK dilakukan membuat struktur organisasi BKK, pembagian
tugas, serta koordinasi dengan kepala sekolah. Pelaksanaan BKK meliputi
pendataan pencari kerja, penginformasian lowongan, melakukan pelatihan,
mengadakan kunjungan industri, serta mengadakan job fair. Pengawasan BKK
dilakukan dengan mengevaluasi secara rutin kegiatan pemasaran lulusan untuk
memastikan efektivitas dan perbaikan program kerja (tindak lanjut) oleh kepala
sekolah. Dalam memasarkan lulusan dan keberhasilannya yaitu dengan
menggunakan bauran pemasaran sebagai alat-alat yang digunakan dalam
menerapkan strategi manajemen pemasaran.

Namun demikian, penelitian ini juga menemukan sejumlah kendala yang
dihadapi saat pelaksanaan yaitu terbatasnya jaringan dengan DU/DI, kesenjangan
antara kompetensi siswa dengan kebutuhan industri, dan adanya persaingan dalam
menjalin kerjasama dengan DU/DI untuk penempatan kerja alumni. Solusi untuk
mengatasi kendala tersebut dengan membekali siswa dengan keterampilan yang
dibutuhkan sesuai dengan kebutuhan industri, serta pihak sekolah memberikan
dukungan untuk meningkatkan kesadaran dan semangat siswa melalui bimbingan
kerja.

Kata Kunci: Manajemen, Pemasaran lulusan, SMK Ma’arif 9 Kebumen
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ABSTRACT

Siti Nur Khofifah, 2113021. This study discusses the marketing management of
graduates at SMK Ma'arif 9 Kebumen. This study uses Georgy R. Terry's
management theory, which emphasizes the management functions of planning,
organizing, implementing, and supervising. The research objectives are (1) to
determine the marketing management of graduates in the planning, organizing,
implementing, and supervising processes at SMK Ma'arif 9 Kebumen, and (2) to
identify obstacles and solutions in implementing marketing management of
graduates at SMK Ma'arif 9 Kebumen.

The research method used a qualitative approach with data collection
techniques through interviews, observation, and documentation. The results
indicate that SMK Ma'arif 9 Kebumen has implemented management functions
with a focus on the BKK planning process, including an initial BKK formation
meeting, a meeting to discuss planning for graduate marketing activities, and
determining the annual work program. The BKK organizational stage includes
the creation of an organizational structure, the division of tasks, and coordination
with the principal. The implementation of the BKK includes job seeker data
collection, job vacancy information, training, industrial visits, and job fairs. BKK
supervision is carried out by regularly evaluating graduate marketing activities to
ensure effectiveness and improve work programs (follow-up) by the principal.
Marketing graduates and their success is measured by utilizing the marketing mix
as a tool in implementing marketing management strategies.

However, this study also identified several obstacles encountered during
implementation, including limited networks with the industrial and commercial
sectors, a gap between student competencies and industry needs, and competition
in establishing partnerships with industrial and commercial sectors for alumni
placement. Solutions to overcome these obstacles include equipping students with
the skills needed to meet industry needs, and the school provides support to
increase student awareness and enthusiasm through job guidance.

Keywords: Management, Graduate Marketing, SMK Ma'arif 9 Kebumen
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