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MOTTO 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al Insyirah:5-6) 
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TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 

0534b/U/1987. 

A. Konsonan tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 أ
Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 ب 
Ba B Be 

 ت 
Ta T Te 

 ث 
Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج
Jim J Je 

 ح
Ḥa ḥ 

ha (dengan titik di 

bawah) 

 خ
Kha Kh ka dan ha 

 د
Dal d De 

 ذ
Żal ż Zet (dengan titik di 

atas) 

 ر
Ra r er 

 ز
Zai z zet 

 س 
Sin s es 

 ش 
Syin sy es dan ye 

 ص
Ṣad ṣ es (dengan titik di 

bawah) 

 ض
Ḍad ḍ 

de (dengan titik di 

bawah) 
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 ط 
Ṭa ṭ te (dengan titik di 

bawah) 

 ظ 
Ẓa ẓ 

zet (dengan titik di 

bawah) 

 ع
`ain  ̀ koma terbalik (di atas) 

 غ
Gain g ge 

 ف 
Fa f ef 

 ق 
Qaf q ki 

 ك
Kaf k ka 

 ل 
Lam l el 

 م
Mim m em 

 ن
Nun n en 

 و
Wau w we 

 Ha h ha ھ

 ء
Hamzah ‘ apostrof 

 ي
Ya y ye 

 

B. Kosonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Muta’aqqidin مثعقدين 

 ditulis iddah ¸دة 

 

C. Ta’ marbutah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 

ه 

 بة
Ditulis Hibbah 

 Ditulis Jizyah جزية 
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(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 Ditulis كرمةاألولياء 
Kara>mah 

alauliya>’ 

3. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t atau h. 

 Ditulis Zaka>tull-fit{ri زكاةالفطر

D. Vokal Pendek 

 Ditulis Zaka>tull-fit{ri زكاةالفطر

E. Vokal Panjang 

1 Fathah+Alif – جاھلية Ditulis a> - ja>hiliyyah 

2 Fathah+ya’mati-  يسعى 
Ditulis 

a> - yas„a> 

3 Kasrah+ya’mati- كريم 
Ditulis 

i> - kari>m 

4 Dammah+wawu mati -  فروض 
Ditulis 

u>- furu>d{ 

 

F. Vokal Rangkap 

Fath{ah + ya’mati –  بينكم Ditulis ai – Bainakum 

Fathah + wawu mati – قول Ditulis au – Qaulun 
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G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a ‘antunm أأنتم 

 Ditulis u ‘iddat أعدت 

 Ditulis la ‘in syakartun ن   شكرتمليٴ 

H. Kata sandang alif + lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“l”. 

 Ditulis al-Qur’a>n القرأن

 القياس 
Ditulis al-Qiya>s 

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan 

huruf Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf 

“al”nya. 

 ’<Ditulis As-Sama السماء

 الشمس 
Ditulis Asy-Syams 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 }Ditulis z/awi>al-furu>d الفَوضنوي 

 السنةأهل
Ditulis 

ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh online 

transaction experience, trust, dan kualitas layanan terhadap kepuasan nasabah 

pengguna BYOND By BSI pada Bank Syariah Indonesia KCP Gombong Kebumen.  

Penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, dengan pendekatan 

Probability Sampling. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner 

melalui aplikasi Google Form yang disebarkan kepada nasabah pengguna BYOND 

By BSI pada Bank Syariah Indonesia KCP Gombong Kebumen. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan Teknik analisis regresi linier berganda yang diolah 

dengan menggunakan IBM SPSS Statistic 27 dengan tiga variabel independen dan 

satu variabel dependen. 

 

Dengan mengacu pada hasil temuan dari penelitian ini, secara uji parsial 

menunjukkan bahwa: 1)  Variabel online transaction experience berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah pengguna BYOND By BSI, hal 

ini didasarkan atas hasil nilai koefisien sebesar 0,444, dengan nilai t sebesar 3,154 

dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05; 2) Variabel trust tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah pengguna BYOND By BSI, hal ini 

disimpulkan berdasarkan hasil nilai koefisien sebesar 0,237, dengan nilai t sebesar 

1,676 dan nilai signifikansi 0,097 > 0,05; 3) Variabel kualitas layanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah pengguna BYOND By BSI, 

dengan nilai koefisien sebesar 0,633, dengan nilai t 4,388 dan nilai signifikan 

<0,001 < 0,05. Sementara itu, hasil dari uji simultan menunjukkan bahwa variabel 

online transaction experience, trust dan kualitas layanan secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah, dengan nilai Fhitung sebesar 

72,630 > 2,71(Ftabel) dengan nilai signifikansi nya sebesar <0,001 < 0,05 dan 

berkontribusi pengaruh sebesar 70% terhadap kepuasan nasabah. Maka dari itu, 

dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel online transaction experience 

(X1), trust (X2), dan kualitas layanan (X3) secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah (Y) pengguna BYOND By BSI.  

 

Kata kunci: Online Transaction Experience, Trust, dan Kualitas Layanan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of online transaction experience, 

trust, and service quality on customer satisfaction of BYOND By BSI users at Bank 

Syariah Indonesia KCP Gombong Kebumen. The research used is quantitative 

research, with a Probability Sampling approach. The data collection technique 

used a questionnaire through the Google Form application which was distributed 

to BYOND By BSI user customers at Bank Syariah Indonesia KCP Gombong 

Kebumen. Data analysis was carried out using multiple linear regression analysis 

techniques processed using IBM SPSS Statistics 27 with three independent 

variables and one dependent variable. 

 

Referring to the findings of this study, the partial test shows that: 1) The 

online transaction experience variable has a positive and significant effect on 

customer satisfaction of BYOND By BSI users, this is based on the results of the 

coefficient value of 0.444, with a t value of 3.154 and a significance value of 0.002 

<0.05; 2) The trust variable does not have a positive and significant effect on 

customer satisfaction of BYOND By BSI users, this is concluded based on the 

results of the coefficient value of 0.237, with a t value of 1.676 and a significance 

value of 0.097> 0.05; 3) The service quality variable has a positive and significant 

effect on customer satisfaction of BYOND By BSI users, with a coefficient value of 

0.633, with a t value of 4.388 and a significance value of <0.001 <0.05. Meanwhile, 

the results of the simultaneous test show that the online transaction experience, 

trust and service quality variables together have a significant effect on customer 

satisfaction, with an Fcount value of 72.630> 2.71 (Ftable) with a significance 

value of <0.001 <0.05 and contributing an influence of 70% to customer 

satisfaction. Therefore, it can be concluded that simultaneously the variables of 

online transaction experience (X1), trust (X2), and service quality (X3) together 

(simultaneously) have a significant effect on customer satisfaction (Y) of BYOND 

By BSI users. 

 

Keywords: Online Transaction Experience, Trust, and Service Quality 

 

 

 

 

 

 

 


