
 
 

PROSEDUR PENYELESAIAN PEMBIAYAAN MURABAHAH 
BERMASALAH PADA KSPPS BMT NUKU KEBUMEN 

 
 

 
 

HALAMAN SAMPUL 
SKRIPSI 

 
 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
Institut Agama Islam Nahdlatul Ulama Kebumen 

Sebagai Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 
 

Oleh 
SITI NUR SOLIHAH 

2021214 
 
 

PEMBIMBING 
NIKEN LESTARI, M.E. 

NIDN 2125049102 
 
 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NAHDLATUL ULAMA KEBUMEN 
TAHUN 2024 



i 
 

PROSEDUR PENYELESAIAN PEMBIAYAAN MURABAHAH 
BERMASALAH PADA KSPPS BMT NUKU KEBUMEN 

 
 

 
 

HALAMAN JUDUL 
SKRIPSI 

 
 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
Institut Agama Islam Nahdlatul Ulama Kebumen 

Sebagai Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 
 

Oleh 
SITI NUR SOLIHAH 

2021214 
 
 

PEMBIMBING 
NIKEN LESTARI, M.E. 

NIDN 2125049102 
 
 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NAHDLATUL ULAMA KEBUMEN 
TAHUN 2024  



 





iv 
 

MOTTO 

 

Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka tahu  

hanya bagian sukses stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada 

tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga  

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang, ya! 

 

“Selalu ada harga dalam proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa 

sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau inginkan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tetapi gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra)  
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TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata arab yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

mengacu pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan 0543b/U tahun 

1987 (Kurniawan et al., 2024). 

A. Konsonan Tunggal 

Tabel 1 
Konsonan Tunggal 

Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambankan ا
 Ba>’ b be ب
 Ta>’ t te ت
 Sa>’ s/ Es (dengan titik diatas) ث
 Ji>m j je ج
 H{a> H{ Ha (dengan titik dibawah) ح
 Kha>’ kh Ka dan ha’ خ
 Dal d de د
 Z|al z Zet (dengan titik diatas) ذ
 Ra>’ r er ر
 zai z zet ز
 Sin s es س
 Syin sy Es dan ye ش
 S{a>d S{ Es (dengan titik dibawah) ص
 D{ad D{ De (dengan titik dibawah) ض
 T{a’ T{ Te (dengan titik dibawah) ط
 Z{a’ Z{ Zet (dengan titik dibawah) ظ
 ain ‘ Koma terbalik diatas‘ ع
 Gain g ge غ
 Fa>’ f ef ف
 Qa<f q qi ق
 Ka>f k ka ك
 La>m l el ل
 mi>m m ‘em م
 Nu>n n ‘en ن
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Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Wawu w w و
 Ha>’ h ha ه

Hamza ء
h ‘ apostrof 

 Ya>’ Y ye ي
Sumber: (Kurniawan et al., 2024) 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

Tabel 2 
Konsonan Rangap 

 ditulis Muta’addidah متعدّ د ة 
 ditulis ‘iddah عدةّ

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 

C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

Tabel 3 
Ta’Marbuthah Bila Dimatikan h 

 ditulis Hikmah حكم ة
 ditulis ‘illah عل ة 

Sumber: (Kurniawan et al., 2024) 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h 

Tabel 4 
Ta’Marbuthah Diikuti dengan Kata Sandang ‘Al’ 

 ’ditulis Karamah al-auliya كرامة الأولیا ء 
Sumber: (Kurniawan et al., 2024) 

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan kata harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t atau h 

Tabel 5 
Ta’Marbuthah Hidup 

 ditulis Zakatul-fitri زكاة الفط ر
Sumber: (Kurniawan et al., 2024) 
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D. Vokal Pendek 

Tabel 6 
Vokal Pendek 

 _ َ __ فعل _ َ __ ذك ر
 _ َ __ یذھب 

Fathah 
 
 

Kasrah 
 

Dammah 

ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 

A 
Fa’ala 

i 
Zu/kira 

u 
Yaz/habu 

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 

E. Vokal Panjang 

Tabel 7 
Vokal Panjang 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Fathah + alif 

 جاھلي ة

Fathah + ya’ amti 

 تنسى 

Kasrah + ya’ mati 

 كـریم

Dammah + wawu mati 

 فرو ض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a> 

jahiliyyah 

a> 

tansa> 

i> 

kari>m 

u> 

furu>d 

 Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 

F. Vokal Rangkap 

Tabel 8 
Vokal Rangkap 

1 

 

2 

Fathah + ya’ mati 

 بینكم

fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Aspostrof 

Tabel 9 
Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Aspostrof 

 أأنتم

 ت لئن  أعد

 م  شكرت

ditulis 

ditulis 

ditulis 

A’antum 

U’iddat 

La’in syakartum 

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “I” 

Tabel 10 
Kata Sandang Diiikuti Huruf Qomariyah 

 ditulis Al-Qur’a>n ن  القرآ

 ditulis Al-Qiya>s س القیا

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutnya, dengan menghilangkan huruf l (el) nya. 

Tabel 11 
Kata Sandang Diiikuti Huruf Syamsiyah 

 ’<ditulis As-sama السمآء

 ditulis Asy-Syams س  الشم

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis menurut penulisannya: 

Tabel 12 
Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

 }ditulis z\awi>al-furu>d ض  الفرو ذوي

 ditulis Ahl as-sunnah ة السن أھل

Sumber:(Kurniawan et al., 2024) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosedur penyelesaian pembiayaan 
bermasalah pada produk Murabahah di KSPPS BMT NUKU Kebumen. Masalah 
pembiayaan terjadi ketika nasabah tidak dapat memenuhi kewajiban pembayaran 
angsuran sesuai dengan akad yang telah disepakati, yang dapat berdampak negatif 
terhadap likuiditas lembaga dan menurunkan kepercayaan anggota. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan 
melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi. Subjek 
penelitian melibatkan karyawan KSPPS BMT NUKU. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KSPPS BMT NUKU menerapkan 
beberapa langkah dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah. Langkah pertama 
adalah pendekatan kekeluargaan, yang bertujuan untuk menyelesaikan masalah 
secara persuasif melalui komunikasi dan negosiasi dengan nasabah. Jika 
pendekatan ini tidak berhasil, diberikan surat peringatan hingga tiga kali. Langkah 
terakhir yang ditempuh adalah melalui proses litigasi atau tindakan hukum jika 
nasabah tetap tidak dapat memenuhi kewajibannya. Faktor yang menyebabkan 
permasalahan pembiayaan mencakup faktor internal, seperti kurangnya ketelitian 
dalam analisis kredit, faktor serta eksternal, seperti kondisi kesehatan nasabah dan 
penurunan usaha. Prosedur yang diterapkan oleh KSPPS BMT NUKU terbukti 
cukup efektif dalam mengurangi risiko pembiayaan bermasalah dan menjaga 
hubungan baik dengan nasabah. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 
bagi lembaga keuangan syariah lainnya dalam menangani masalah pembiayaan 
secara lebih efektif. 

 
Kata Kunci:  Pembiayaan bermasalah, Murabahah, KSPPS, BMT NUKU, 

Prosedur Penyelesaian  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the procedure for resolving problematic financing 
in Murabahah products at KSPPS BMT NUKU Kebumen. Financing problems 
occur when customers cannot fulfill their installment payment obligations 
according to the agreed contract, which can have a negative impact on the liquidity 
of the institution and reduce member confidence. This study uses a qualitative 
approach with a case study method. Data were collected through in-depth 
interviews, field observations, and documentation. The subjects of the study 
involved employees of KSPPS BMT NUKU. 

The results of the study indicate that KSPPS BMT NUKU applies several steps 
in resolving problematic financing. The first step is a family approach, which aims 
to resolve the problem persuasively through communication and negotiation with 
customers. If this approach is unsuccessful, a warning letter is given up to three 
times. The last step taken is through the litigation process or legal action if the 
customer still cannot fulfill his obligations. Factors that cause financing problems 
include internal factors, such as lack of accuracy in credit analysis, external 
factors, such as customer health conditions and business decline. The procedures 
implemented by KSPPS BMT NUKU have proven to be quite effective in reducing 
the risk of problematic financing and maintaining good relationships with 
customers. This study is expected to be a reference for other Islamic financial 
institutions in handling financing problems more effectively. 

 
Keywords: Problematic Financing, Murabahah, KSPPS, BMT NUKU, Procedure 

Solution  
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