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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Landasan Teori 

1. Perngerrtiran Stratergir 

Stratergir merrupakan suatu pola yang dirrerncanakan dan dirtertapkan 

untuk merlakukan kergiratan dan tirndakan serrta untuk merncapair tujuan 

terrterntu. Berberrapa perngerrtiran stratergir mernurut para ahlir :  

a. Mernurut Perarcer dan Robirnson (1997; 20)  

Stratergir adalah ―rerncana mairn‟ suatu perrusahaan. Stratergi r 

merncerrmirnkan kersadaran perrusahaan merngernair bagairmana, kapan 

dan dir mana ira harus berrsairng mernghadapir lawan dan derngan 

maksud dan tujuan untuk apa (Sudiantini, n.d.) 

b. Mernurut Lynch serperrtir yang dirkutirp olerh Wirbirsono (2006; 50-51), 

stratergir perrusahaan merrupakan pola atau rerncana yang 

merngirntergrasirkan tujuan utama atau kerbirjakan perrusahaan derngan 

rangkairan tirndakan dalam serbuah perrnyataan yang salirng merngirkat. 

Stratergir perrusahaan birasanya berrkairtan derngan prirnsirp-prirnsirp sercara 

umum untuk merncapair mirsir yang dircanangkan perrusahaan, serrta 

bagairmana perrusahaan mermirlirh jalur yang spersirfirk untuk merncapai r 

mirsir terrserbut.  

c. Mernurut Morrirsery (1995:45), stratergir adalah prosers untuk 

mernerntukan arah yang harus dirtuju olerh perrusahaan agar mirsirnya 
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terrcapair dan serbagair daya dorong yang akan mermbantu perrusahaan 

dalam mernerntukan produk, jasa, dan pasarnya dir masa derpan. Dalam 

mernjalankan aktirfirtas operrasironal sertirap harir dir perrusahaan, para 

permirmpirn dan manajerr puncak serlalu merrasa birngung dalam 

mermirlirh dan mernerntukan stratergir yang terpat karerna keradaan yang 

terrus mernerrus berrubah. Akirbatnya, para permirmpirn dan manajerr 

puncak serrirng merlakukan kersalahan yang pastirnya berrdampak 

nergatirf bagir perrusahaan. Stratergir perrusahaan merrupakan suatu 

wirlayah kajiran yang serlalu mernarirk untuk dircerrmatir. 

d. Menurut Stephanie K Marrus, seperti yang dikutip Sukristono 

(1995), strategi didefinisikan sebagai suatu proses penentuan rencana 

para pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang 

organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana 

agar tujuan tersebut dapat dicapai. Selain definisi-definisi strategi 

yang sifatnya umum, ada juga yang lebih khusus, Hamei" dan 

Prahalad (1995), yang mengangkat kompetensi inti sebagai hal yang 

penting. Mereka berdua mendefinisikan strategi yang terjemahannya 

sebagai berikut : "Strategi merupakan tindakan yang bersifat 

incremental (senantiasa meningkat) dan terus menerus, serta 

dilakukan berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan 

oleh para pelanggan dimasa depan. Dengan demikian strategi hampir 

selalu dimulai dari apa yang dapat terjadi dan bukan dimulai dari apa 

yang terjadi. terjadinya kecepatan inovasi pasar yang baru dan 
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perubahan pola konsumen memerlukan kompetensi inti / core 

competencies. Perusahaan perlu mencari kompetensi inti didalam 

bisnis yang dilakukan" (Sudiantini, n.d.).  

Terrdapat dua alirran bersar yang dapat dirjadirkan landasan dalam 

mernerntukan stratergir perrusahaan yairtu :  

a. Stratergir-stratergir utama (grand stratergirers) merrupakan serperrangkat 

alterrnatirf stratergir perrusahaan yang sercara umum dirjadirkan patokan 

dalam mernerntukan stratergir yang akan dirambirl olerh suatu perrusahaan. 

b. Stratergir-stratergir gernerrirk (gernerrirc stratergirers) mirsalnya Porterr’s 

gernerrirc stratergirers. Mernurut Sterphanirer K Marrus, serperrtir yang 

dirkutirp Sukrirstono (1995), stratergir dirderfirnirsirkan serbagair suatu prosers 

pernerntuan rerncana para permirmpirn puncak yang berrfokus pada tujuan 

jangka panjang organirsasir, dirserrtair pernyusunan suatu cara atau upaya 

bagairmana agar tujuan terrserbut dapat dircapair.  

Serlairn derfirnirsir-derfirnirsir stratergir yang sirfatnya umum, ada juga yang 

lerbirh khusus yairtu Hamerir dan Prahalad (1995), yang merngangkat 

komperternsir irntir serbagair hal yang perntirng. Merrerka berrdua mernderfirnirsirkan 

stratergir yang terrjermahannya serbagair berrirkut: "Stratergir merrupakan 

tirndakan yang berrsirfat irncrermerntal (sernantirasa mernirngkat) dan terrus 

mernerrus, serrta dirlakukan berrdasarkan sudut pandang terntang apa yang 

dirharapkan olerh para perlanggan dirmasa derpan. Derngan dermirkiran stratergi r 

hampirr serlalu dirmulair darir apa yang dapat terrjadir dan bukan dirmulair dari r 

apa yang terrjadir Terrjadirnya kercerpatan irnovasir pasar yang baru dan 
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perrubahan pola konsumern mermerrlukan komperternsir irntir (core r 

comperterncirers). Perrusahaan perrlu merncarir komperternsir irntir dirdalam birsnirs 

yang dirlakukan (H. Abd. Rahman Rahim, n.d.). 

2. Bauran Permasaran (Markertirng Mirx) 

Berberrapa ahlir dir birdang irlmu permasaran mernjerlaskan terntang 

perngerrtiran bauran permasaran, dirantaranya adalah:  

a. Mernurut Kotlerr dan Armstrong (1997:48), markertirng mirx adalah 

perrangkat alat permasaran taktirs yang dapat dirkerndalirkan, produk, 

harga, dirstrirbusir, dan promosir yang dirpadukan olerh perrusahaan 

untuk mernghasirlkan rerspons yang dirirngirnkan dalam targert markert 

(Abdillah & Herawati, 2018). 

b. Mernurut Bucharir Alma (2005:205), markertirng mirx adalah stratergi r 

merngkombirnasirkan kergiratan-kergiratan markertirng, agar terrcirpta 

kombirnasir maksirmal serhirngga akan muncul hasirl palirng mermuaskan.  

c. Mernurut Sumarmir dan Soerprirhanto (2010:274), bauran permasaran 

adalah kombirnasir darir variraberl atau kergiratan yang merrupakan irnti r 

darir sirsterm permasaran yairtu produk, harga, promosir, dan dirstrirbusir. 

Derngan kata lairn derfirnirsir markertirng mirx adalah kumpulan darir 

variraberl yang dapat dirgunakan olerh perrusahaan untuk dapat 

mermperngaruhir tanggapan konsumern.  

d. Mernurut Sofjan Assaurir (2013:12), markertirng mirx adalah kombirnasi r 

variraberl atau kergiratan yang merrupakan irntir darir sirsterm permasaran, 
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variraberl mana dapat dir kerndalirkan olerh permasaran untuk 

mermperngaruhir reraksir para permberlir atau konsumern.  

e. Mernurut Gugup Kirsmono (2001:308), markertirng mirx adalah 

kombirnasir darir variraberl atau kergiratan yang merrupakan irntir dari r 

permasaran yang terrdirrir darir stratergir produk (product), harga (prircer), 

promosir (promotiron), dan termpat (placer).  

f. Mernurut Dhairmersta dan Irrwan (2000:74), markertirng mirx adalah 

variraberl-variraberl yang dirpakair olerh perrusahaan serbagair sarana untuk 

mermernuhir atau merlayanir kerbutuhan dan kerirngirnan konsumern.  

Darir berberrapa perngerrtiran yang terlah dirsampairkan olerh berberrapa 

tokoh terrserbut, dapat dirsirmpulkan bahwa bauran permasaran terrdirrir dari r 

hirmpunan variraberl yang dapat dirkerndalirkan dan dirgunakan olerh 

perrusahaan untuk mermperngaruhir tanggapan konsumern dalam pasar 

sasarannya. Konserp bauran permasaran perrtama kalir dirpopulerrkan olerh 

Mc. Carhty yang merrumuskannya mernjadir 4P yairtu Product, Prirce r, 

Placer, Promotiron. Dalam perrkermbangannya, karerna diranggap terrlalu 

sermpirt untuk permasaran jasa maka bauran permasaran dirtambah derngan 

ermpat unsur lairnnya, yairtu Peropler, Procerss dan Physircal Ervirderncer, 

Customerr Serrvircer (Tjirptono, 2005:31). 

Dalam bauran permasaran untuk produk jasa berrberda derngan produk 

barang. Lertak perrberdaan terrdapat erlermern-erlermern tambahan dir dalam 

bauran permasaran irtu serndirrir. Bauran permasaran dalam produk barang 

terrdirrir darir 4P (Product, prircer, promotiron, and placer) dirdalam jasa dirrasa 
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kurang karerna karakterrirstirk jasa berrberda derngan barang maka perrlu 

dirtambah 3 unsur yairtu (Peropler, procerss & Physircal Ervirderncer). Mernurut 

Zerirthaml dan Birtnerr (2007:18) bauran permasaran jasa adalah erlermern-

erlermern organirsasir perrusahaan yang dapat dirkontrol olerh perrusahaan 

dalam merlakukan komunirkasir derngan konsumern dan akan dirpakair untuk 

mermuaskan konsumern. Jadir bauran permasaran merrupakan serperrangkat 

variraberl yang dapat dirkerndalirkan perrusahaan guna mermperngaruhir rerspon 

konsumern (Abdirllah & Herrawatir, 2018). Erlermern-erlermern pada bauran 

permasaran jasa mernurut Kotlerr dan Fox adalah serbagair berrirkut: 

Erlermern-erlermern bauran permasaran terrserbut sercara rirncir dapat 

dirjerlaskan serbagair berrirkut: 

a. Produk (product) 

Product merrupakan berntuk pernawaran organirsasir jasa yang 

dirtunjukkan untuk merncapair tujuan organirsasir merlaluir permuasan 

kerbutuhan dan kerirngirnan perlanggan. Dalam konterks irnir produk birsa 

dalam berntuk apa saja (bairk yang berrwujud maupun yang tirdak 

berrwujud) yang dapat dirtawarkan kerpada perlanggan poternsiral untuk 

mermernuhir kerbutuhan dan kerirngirnan terrterntu. Produk merrupakan 

sergala sersuatu yang dirhasirlkan perrusahaan untuk dirtawarkan ke r 

pasar sasaran untuk dirmirlirkir, dirkonsumsir serrta untuk mermernuhi r 

kerbutuhan dan kerirngirnan konsumern. Produk merrupakan erlermern 

utama dalam kergiratan permasaran karerna produk merwakirli r 

pernawaran yang dirberrirkan permasar kerpada konsumern dan produk 
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adalah sermua yang akan dirterrirma olerh konsumern (Suharno & 

Sutarso, 2010:139). 

Kerbanyakan produk merrupakan produk firsirk, akan tertapir yang 

juga terrmasuk dalam produk adalah jasa atau perlayanan, serperrti r 

konsultasir notarirs, perlayanan dokterr dan serbagairnya. Produk terrbagi r 

atas tirga yairtu tangirbler product untuk barangbarang berrwujud, 

irntagirbler product untuk jasa-jasa dan produk yang merrupakan 

campuran barang dan jasa (goods and serrvircers) (Yoertir, 2003:32):  

1) Tangirbler product merrupakan produk-produk yang dirhasirlkan 

perrusahaan berrupa barang yang dapat dirpirndahkan, dirraba atau 

dirserntuh, serrta dapat dircoba serperrtir: pakairan, kerndaraan.  

2) Irntagirbler product merrupakan produk-produk berrupa jasa yang 

tirdak dapat dirpirndahkan, dirserntuh atau dirraba dan tirdak dapat 

dircoba serberlum transaksir permberliran dirlakukan. Contoh: 

perrgerlaran tarir, kamar hoterl.  

3) Goods and serrvircers merrupakan produk-produk yang merrupakan 

campuran barang dan jasa.  

Dalam merrerncanakan pernawaran atau produk, permasar perrlu 

mermahamir lirma tirngkatan produk, yairtu:  

1) Produk utama, yairtu manfaat yang serbernarnya dirbutuhkan dan 

akan dirkonsumsir olerh perlanggan darir sertirap produk.  

2) Produk gernerrirk, yairtu produk dasar yang mampu mermernuhi r 

fungsir produk yang palirng dasar.  
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3) Produk harapan, yairtu produk formal yang dirtawarkan derngan 

berrbagair atrirbut dan kondirsir sercara normal (layak) dirharapkan 

dan dirserpakatir untuk dirlakukan permberliran.  

4) Produk perlerngkap, yairtu berrbagair atrirbut produk yang 

dirlerngkapir berrbagair manfaat dan layanan serhirngga dapat 

mermberirkan kerpuasan serrta dapat dirberdakan derngan produk 

persairng.  

5) Produk poternsiral, yairtu sergala macam tambahan dan perrubahan 

yang mungkirn dirkermbangkan untuk produk dirmasa yang akan 

datang. 

b. Prircer 

Kerputusan bauran harga berrkernaan derngan kerbirjakan stratergirs 

dan taktirs, serperrtir tirngkat harga, struktur dirskon, syarat permbayaran 

dan tirngkat dirskrirmirnasir harga derngan berrbagair kerlompok perlanggan. 

Harga (prircer) merrupakan serjumlah uang yang berrserdira dirkerluarkan 

konsumern untuk merndapatkan barang dan jasa yang dirirngirnkannya 

(Staton dalam Angirpora, 1999: 174). Faktor harga merrupakan 

pernerntu krirtirs yang mermberdakan jasa yang dirtawarkan perrusahaan 

satu derngan perrusahaan lairn. Harga adalah faktor kuncir yang dapat 

mermberntuk keryakirnan konsumern (Alma, 2003:26). 

Tujuan stratergir pernertapan harga atas barang ataupun jasa yang 

dirhasirlkan produsern antara lairn (Angirpora, 1999:177):  

1) Merndapatkan laba maksirmal.  
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2) Merndapatkan perngermbaliran irnverstasir yang dirtargertkan.  

3) Merngurangir perrsairngan antar perrusahan jasa serjernirs.  

4) Mermperrtahankan atau mermperrbairkir markert sharer.  

Pernertapan harga atas sersuatu produk dan jasa dirterntukan olerh 

tirga hal yairtu (Angirpora, 1999:181):  

1) Biraya untuk mermproduksir barang-barang dan jasa yang akan 

dirjual dirtambah derngan keruntungan yang dirirngirnkan.  

2) Perrmirntaan (dermand) dan perrserdiraan (supply) darir jasa. Birla 

perrmirntaaan tirnggir maka harga nairk, serrta serbalirknya birla 

perrserdiran merlirmpah maka harga akan turun.  

3) Harga dirtertapkan berrdasarkan kondirsir pasar yang berrsairng 

dirmana harga terrserbut birsa diratas harga jual persairng maupun 

serbalirknya. Harga jual berrada dirbawah harga jual persairng.  

Harga mermirlirkir dua perranan utama dalam prosers perngambirlan 

kerputusan para permberlir, yairtu perranan alokasir dan perranan 

irnformasir.  

1) Perranan alokasir darir harga, yairtu fungsir harga dalam mermbantu 

para permberlir untuk mermutuskan cara mermperrolerh manfaat atau 

utirlirtas terrtirnggir yang dirharapkan berrdasarkan daya berlirnya.  

2) Perranan irnformasir darir harga, yairtu fungsir harga dalam 

‗merndirdirk‘ konsumern merngernair faktor—faktor produk, serperrti r 

kualirtas. Hal irnir terrutama berrmanfaat dalam sirtuasir dir mana 
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permberlir merngalamir kersulirtan dalam mernirlair faktor produk atau 

manfaatnya sercara objerktirf.  

 

c. Placer  

Kerputusan dirstrirbusir mernyangkut kermudahan aksers terrhadap 

jasa bagir para perlanggan poternsiral. Kerputusan irnir merlirputir kerputusan 

lokasir firsirk, serperrtir dirmana serbuah rerstauran harus dirdirrirkan. Termpat 

(placer) iralah berrkernaan derngan lokasir terrserdiranya produk, dir mana 

konsumern darir pasar sasaran birsa mermberlirnya serhirngga kertirka 

konsumern berrmaksud untuk mermberlir maka ira akan mudah 

mernermukan produk yang dirirngirnkannya terrserbut (Supranto & 

Lirmakrirsna, 2007: 13). Dalam hal irnir terrdapat tirga jernirs irnterraksi r 

yang mermperngaruhir lokasir, yairtu (Lupiryoadir, 2001: 61):  

1) Konsumern merndatangir permberrir jasa; apabirla perrusahaan 

mermirlirkir irnterraksir serperrtir irnir maka lokasir mernjadir sangat 

perntirng. Perrusahaan serbairknya mermirlirh termpat derkat derngan 

konsumern serhirngga mudah dirjangkau, derngan kata lairn harus 

stratergirs.  

2) Permberrir jasa merndatangir konsumern; dalam hal irnir lokasir tirdak 

terrlalu perntirng, tertapir yang harus dirperrhatirkan adalah 

pernyampairan jasa harus tertap berrkualirtas.  
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3) Permberrir jasa dan konsumern tirdak berrtermu sercara langsung; 

dalam hal irnir lokasir mernjadir sangat tirdak perntirng serlama 

komunirkasir antara kerdua pirhak dapat terrlaksanan.  

Prosers pernyaluran produk bairk barang dan jasa hirngga sampai r 

ker tangan konsumern akhirr, dapat mernggunakan saluran yang 

panjang maupun pernderk sersuair derngan kerbirjaksanaan saluran 

dirstrirbusir yang irngirn dirlaksanakan perrusahaan (Angirpora, 1999:195).  

1) Saluran dirstrirbusir langsung yairtu berntuk pernyaluran barang atau 

jasa darir produsern ker konsumern derngan tirdak merlaluir perrantara.  

2) Saluran dirstrirbusir tirdak langsung yairtu berntuk saluran dirstrirbusir 

yang dalam mernyalurkan barang atau jasa kerpada konsumern 

mernggunakan jasa perrantara dan agern.  

Pernerntuan saluran dirstrirbusir merrupakan salah satu kerputusan 

manajermern yang palirng perntirng dirbirdang permasaran (Radirosunu, 

2001:65), karerna:  

1) Saluran yang dirpirlirh sangat mermperngaruhir tirap kerputusan lairn 

dir birdang permasaran, mirsalnya kerputusan merngernair harga jual 

yang irngirn dirtertapkan, terrgantung darir apakah perrusahaan akan 

mernyalurkan produknya merlaluir berberrapa pernyalur tunggal atau 

merlaluir perdagang ercerran.  

2) Saluran yang dirpirlirh akan merlirbatkan perrusahaan dalam irkatan 

kerwajirban yang rerlatirf lama derngan perrusahaan lairn. Birla 

perrusahaan terlah mernunjuk serbuah perrusahaan serbagair agern 
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pernyalur tunggal maka tirdak bolerh mernggangkat pernyalur lairn 

dir daerrah pernjualan yang sama. Kerputusan merngernair permirlirhan 

lokasir yang akan dirgunakan merlirbatkan perrtirmbangan 

bagairmana pernyerrahan jasa kerpada perlanggan dan dirmana irtu 

berrlangsung (Lupiryoadir 2001:61).  

Pada perrusahaan pernyerdira jasa, termpat dapat dirartirkan serbagai r 

termpat perlayanan jasa, dirmana konsumern langung merndatangi r 

termpat (placer) untuk mermernuhir kerbutuhan dan kerirngirnannya.  

d. Promotiron 

Bauran promosir tradirsironal terrdirrir darir berrbagair mertoder untuk 

merngkomunirkasirkan manfaat jasa kerpada perlanggan poternsiral dan 

aktual. Mertoder terrserbut dirantaranya adalah perrirklanan, promosi r 

pernjualan, dirrerct serllirng dan perrsonal serllirng. Promosir merrupakan 

cara suatu perrusahaan untuk mernyampairkan irnformasir ker pasar 

sasarannya dalam rangka mermperrkernalkan, merngirnformasirkan, 

mermberrirkan perngertahuan atas produk atau jasa yang dirhasirlkan 

perrusahaan agar konsumern mau merlakukan permberliran. Promosi r 

merrupakan arus irnformasir atau perrsuasir satu arah yang dirbuat untuk 

merngarahkan serserorang atau organirsasir kerpada tirndakan yang 

merncirptakan perrtukaran dalam permasaran (Swastha, 1996: 237).  

Promosir yang bairk adalah promosir yang sersuair atas kualirtas 

produk atau jasa yang dirtawarkan. Promosir dirperrlukan untuk 

mermperrkernalkan produk kerpada konsumern karerna serbairk apapun 
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manfaat darir jasa yang dirtawarkan perrusahaan jirka konsumern tirdak 

merngernal produk terrserbut, konsumern terntu tirdak akan merlakukan 

permberliran. Ada lirma variraberl yang terrdapat dalam bauran promosi r 

yai rtu perrsonal serllirng, mass serllirng, promosir pernjualan (salers 

promotiron), hubungan masyarakat (publirc rerlatirons), dirrerct 

markertirng, word of mouth (Hurriryatir, 2005:59).  

1) Perrsonal Serllirng adalah komunirkasir langsung (tatap muka) 

antara pernjual dan calon perlanggan untu mermperrkernalkan dan 

mermberntuk permahaman konsumern terrhadap produk serhirngga 

merrerka kermudiran akan merncoba dan mermberlirnya.  

2) Mass Serllirng merrupakan pernderkatan yang mernggunakan merdira 

komunirkasir dalam berntuk perrirklanan dan publirsirtas untuk 

mernyampairkan irnformasir kerpada khalayak ramair dalam satu 

waktu.  

3) Promosir pernjualan (Salers Promotiron) adalah berntuk perrsuasir 

langsung merlaluir pernggunaan berrbagair irnsertirf yang dapat diratur 

untuk merrangsang permberliran produk derngan sergerra dan 

mernirngkatkan jumlah barang yang dirberlir perlanggan.  

4) Hubungan masyarakat (Publirc Rerlatirons) merrupakan upaya 

komunirkasir mernyerluruh darir suatu perrusahaan untuk 

mermperngaruhir perrserpsir, opirnir, keryakirnan, dan sirkap berrbagair 

kerlompok terrhadap perrusahaan terrserbut. Kergiratan-kergiratan 
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publirc rerlatirons merlirputir prerss rerlatirons, product publircirty, 

corporater communircatiron, lobbyirng dan counserllirng.  

5) Dirrerct markertirng adalah sirsterm permasaran yang dirtujukan 

langsung kerpada konsumern derngan mermanfaatkan satu atau 

berberrapa merdira irklan.  

6) Word of Mouth merrupakan salah satu cirrir khusus darir promosir 

dalam birsnirs jasa. Konsumern akan berrcerrirta kerpada perlanggan 

lairn merngernair hasirl darir pernggalaman darir irnterraksirnya pada 

jasa. Posirtirf atau nergatirfnya komunirkasir word of mouthakan 

berrperngaruh pada luasnya perngguna jasa.  

Jadir dapat dirsirmpulkan bahwa bauran permasaran adalah 

perrpaduan darir unsur produk, promosir, dan pernerntuan harga yang 

berrsirfat unirk, kermudahan atas aksers dan ambirerncer jasa, orang yang 

mermirlirkir perngertahuan (permahaman) atas jasa yang dirtawarkan yang 

mampu merlayanir perlanggan serrta dirrancang untuk dirgunakan 

perrusahaan dermir merncapair tujuan permasaran mernghasirlkan 

perrtukaran yang salirng mernguntungkan derngan pasar yang dirtuju. 

3. Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) 

a. Pengertian KSPPS  

KSPPS merupakan koperasi yang beroperasi menggunakan 

sistem yang sesuai dengan syariah dalam agama Islam. KSPPS 

berkembang cukup pesat, namun belum dapat bersaing dengan baik 

terhadap lembaga keuangan lainnya. Oleh karena itu, strategi 
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pemasaran sangat diperlukan agar KSPPS dapat bertahan dan 

bersaing (Erizka nurfitria, 2020). 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah yang 

selanjutnya disingkat KSPPS adalah Koperasi yang kegiatan usaha 

simpan, pinjam dan pembiayaan sesuai prinsip syariah, termasuk 

mengelola zakat, infak, sedekah, dan wakaf (Menteri et al., 2018). 

Sumber modal yang dimiliki oleh koperasi ini berasal dari 

simpanan anggota dan juga hibah dari pemerintah. Saat ini, pelaku 

UMKM sangat membutuhkan kehadiran koperasi untuk mendukung 

jalannya proses produksi. Koperasi sangat diperlukan untuk 

memenuhi kebutuhan pelaku usaha anggota dengan memberikan 

kemudahan dalam memperoleh akses pembiayaan. Koperasi 

merupakan lembaga yang sangat sesuai untuk bisnis yang 

mempunyai ketidakpastian tinggi dan keterbatasan pasar seperti 

UMKM. Dari adanya berbagai kekuatan koperasi dan mengurangi 

setiap kelemahan yang ada maka koperasi diharapkan dapat menjadi 

faktor penting dalam mendukung permodalan UMKM. Kurangnya 

permodalan pada UMKM, dikarenakan usaha mikro kecil dan 

menengah merupakan usaha (Cindi Prisilia, Yenni Jufri, n.d.). 

Pendirian KSPPS Pasal 3  

1) KSPPS dapat berbentuk KSPPS Primer atau KSPPS Sekunder. 

2) Pendirian KSPPS dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan dengan memperhatikan 
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kepentingan ekonomi yang sama dan manfaat bagi Anggota 

serta kelayakan usaha. 

3) KSPPS Primer dibentuk dan didirikan oleh paling sedikit 20 

(dua puluh) orang yang mempunyai kegiatan dan kepentingan 

ekonomi yang sama. 

4)  KSPPS Sekunder dibentuk dan didirikan oleh paling sedikit 3 

(tiga) badan hukum Koperasi yang melaksanakan kegiatan usaha 

simpan pinjam dan pembiayaan Syariah (Menteri et al., 2018). 

b. Prinsip-Prinsip KSPPS  

Lembaga keuangan syariah didirikan dengan tujuan 

mempromosikan dan mengembangkan penerapan prinsip-

prinsip islam, syariah, dan tradisinya kedalam transaksi 

keuangan dan perbankan serta bisnis yang terkait. Prinsip 

syariah yang dianut oleh lembaga keungan syariah dilandasi 

oleh nilai-nilai keadilan, kemanfaatan, keseimbangan, dan 

keuniversalan (rahmatan lil alamin) (Rusby, n.d.). Prinsip utama 

yang dianut oleh lembaga keuangan syariah dalam menjalankan 

kegiatan usahanya adalah :  

1. Bebas MAGHRIB  

a) Maysir (spekulasi) ; secara bahasa maknanya judi, secara 

umum mengundi nasib dan setiap kegiatan yang sifatnya 

untung-untungan (spekulasi).  
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b) Gharar, secara bahasa berarti menipu, memperdayakan, 

ketidak pastian. Gharar adalah suatu yang memperdayakan 

manusia di salam bentuk harta, kemegahan, jabatan, syahwat 

(keiginan) dan lainnya. Al-Qur‘an menyebut gharar ini sebagai 

perbuatan tercela.  

c) Haram, secara bahasa berarti larangan atau penegasan larangan 

bisa timbul karena beberapa kemungkinan yaitu larangan oleh 

tuhan dan bisa juga karena adanya pertimbangan akal. Dalam 

aktivitasi ekonomi setiap orang diharapkan untuk menghindari 

semua yang haram, baik haram zatnya maupun haram selain 

zatnya.  

d) Riba adalah pengambilan tambahan, baik dalam transaksi jual 

beli maupun pinjam-meminjam secara batil atau bertentangan 

dengan prinsip muamalah dalam Islam. Undang-Undang 

Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

mendefinisikan riba sebagai penambahan pendapatan secara 

tidak sah (bathil) antara lain dalam transaksi pertukaran barang 

sejenis yang tidak sama kualitas, kuantitas dan waktu 

penyerahan (fadhl) atau dalam transaksi pinjam meminjam 

yang mempersyaratkan nasabah penerima fasilitas 

mengembalikan dana yang diterima melebihi pokok pinjaman 

karena berjalannya waktu (nasi’ah).  
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e)  Bathil, secara bahasa berarti batal, tidak sah. Dalam aktivitas 

jual beli Allah menegaskan manusia di larang mengambil harta 

dengan cara bathil.  

2. Menjalankan bisnis dan aktivitas perdagangan yang berbasis perolehan 

keuntungan yang sah menurut syariah  

Semua transaksi harus didasarkan pada akad yang diakui oleh 

syariah. Akad merupakan perjanjian tertulis yang memuat ijab 

(penawaran) dan qabul (penerimaan) antara bank dengan pihak lain yang 

berisikan hak dan kewajiban masing-masing pihak sesuai dengan prinsip 

syariah. Akad dinyatakan sah apabila terpenuhi rukun dan syaratnya. 

Rukun akad ada 3, yaitu adanya pernyataan untuk mengikatkan diri, 

pihak-pihak yang berakad, dan objek akad. Akad menjadi tidak sah 

apabila taa’lluq dan terjadi suatu perjanjian dimana pelaku, objek, dan 

periodenya sama.  

3. Menyalurkan Zakat, Infaq dan Sadaqah.  

Lembaga keuangan syariah mempunyai dua peran sekaligus, yaitu 

sebagai badan usaha dan badan sosial. Sebagai badan usaha, lembaga 

keuangan syariah berfungsi sebagai manager investasi, investor, dan jasa 

pelayanan. Sebagai badan sosial lembaga keuangan syariah berfungsi 

sebagai pengelola dana sosial untuk penghimpunan dan penyaluran dana 

zakat, infaq dan sadaqah. Dalam persepktif kolektif dan ekonomi, zakat 

akan melipatgandakan harta masyarakat karena zakat dapat meningkatkan 

permintaan dan penawaran dipasar dan kemudian mendorong 
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pertumbuhan ekonomi secara makro dan pada akhirnya akan 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi (Afrianty et al., n.d.). 

c. Produk Simpanan KSPPS 

Dalam hal produk KSPPS dapat diklasifikasikan kepada 

pengarahan dana masyarakat dan penyaluran dana kepada masyarakat. 

Produk pengerahan dana masyarakat Dalam bidang pengerahan dana 

masyarakat, KSPPS dapat mengarahkannya dalam berbagai bentuk, 

antara lain:  

1. Simpanan amanah  

Disebut dengan simpanan amanah, sebab dalam hal bank 

menerima titipan amanah (trustee account) dari nasabah. Disebut 

dengan titipan amanah karena bentuk perjanjian adalah wadi’ah 

yaitu titipan yang tidak menanggung risiko. Namun demikian, bank 

akan memberian bonus dari hasil keuntungan yang diperokeh bank 

melalui pembiayaan kepada para nasabahnya (Afrianty et al., n.d.). 

2.  Tabungan wadi’ah  

Dalam tabungan ini, bank menerima tabungan (saving 

account) dari nasabah dalam bentuk tabungan bebas. Sedangkan 

akad diikat oleh bank dengan nasabah dalam bentuk wadi’ah. 

Titipan nasabah tersebut tidak menanggung risiko kerugian dan bank 

memberikan bonus kepada nasabah. Bonus diperoleh bank dari bagi 

hasil dari kegiatan pembiayaan kredit kepada nasabah lainnya. 

Bonus tabungan wadi’ah dapat diperhitungkan secara harian dan 
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dibayarkan kepada nasabah pada setiap bulannya (Afrianty et al., 

n.d.). 

3. Deposito wadi’ah / mudharabah  

Dalam produk ini bank menerima deposito berjangka (time 

and investment account) dari nasabahnya. Akad dilakukan dapat 

berbentuk wadi’ah dan dapat pula berbentuk mudharabah. 

Lazimnya, jangka waktu deposito diperoleh itu adalah 1, 3, 6, 12 

bulan dan seterusnya sebagai bentuk penyertaan modal (sementara). 

Maka, nasabah mendapat bonus keuntungan dari bagi hasil yang 

diperoleh bank dari pembiayaan atau kredit yang dilakukan kepada 

nasabah lainnya (Afrianty et al., n.d.). 

4. Erkonomir I rslam 

Terorir erkonomir irslam terrdirrir darir tirga suku kata yairtu: terorir, erkonomi r 

dan irslam. Terorir merrupakan cara, stratergir atau konserp yang akan 

dirtuangkan dalam serbuah kernyataan/pra-prakterk. Erkonomir adalah sirsterm 

aktirvirtas manusira yang berrhubungan derngan produksir, dirstrirbusir, 

perrtukaran dan konsumsir barang dan jasa. Kata ―erkonomir‖ serndirri r 

berrasal darir kata Yunanir (oirkos) yang berrartir ―kerluarga, rumah tangga‖ 

dan nomos atau ―perraturan, aturan, hukum‖ dan sercara garirs bersar 

dirartirkan serbagair ―aturan rumah tangga‖ atau ―manajermern rumah tangga.‖ 

Irslam adalah agama yang dirrirdhoir Allah SWT dirbawa olerh Nabi r 

Muhammad SAW serbagair rosulnya. Satu-satunya agama yang sermpurna, 

merngatur serluruh serndir kerhirdupan manusira dan alam sermersta. Kergiratan 
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perrerkonomiran manusira juga diratur dalam irslam derngan prirnsirp irlahiryah, 

harta yang ada pada manusira hakerkatnya bukan mirlirknya, merlairnkan 

hanya tirtirpan darir Allah SWT agar dirmanfaatkan serbairk-bairknya dermi r 

kerperntirngan umat manusira yang pada akhirrnya sermua akan kermbali r 

kerpada Allah SWT untuk dirperrtanggungjawabkan (Ibrahim, n.d.).  

Serberlum dirkermukakan terntang perngerrtiran terorir erkonomir irslam 

sercara terrmirnologir, terrlerbirh dahulu akan dirpaparkan terntang perngerrtiran 

erkonomir irslam mernurut para ahlir, yairtu:  

1. S.M Hasanuzzaman 

Irlmu erkonomir irslam adalah perngertahuan dan aplirkasir ajaran-

ajaran dan aturan-aturan Syarirah yang merncergah kertirdakadirlan 

dalam perncariran dan perngerluaran sumberr-sumberr daya, guna 

mermberrirkann kerpuasan bagir manusira dan mermungkirnkan merrerka 

merlaksanakan kerwajirban-kerwajirban merrerka terrhadap Allah dan 

masyarakat.  

2. M.A Mannan 

Irlmu erkonomir irslam adalahh suatu irlmu perngertahuan sosiral yang 

mermperlajarir perrmasalahan erkonomir darir orang-orang mermirlirkir nirlair-

nirlair irslam (Ibrahim, n.d.) 

3. Khursird Ahmad  

Irlmu erkonomir irslam adalah suatu upaya sirstermatirs untuk 

merncoba mermahamir perrmasalahan erkonomir dan perrirlaku manusira 
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dalam hubungannya derngan perrmasalahan terrserbut darir sudut 

pandang irslam. 

4. Muhammad Nerjatullah Ash Sirdirqy 

Irlmu erkonomir irslam adalah rerspon para permirkirr muslirm 

terrhadap tantangan-tantangan erkonomir zaman merrerka. Dalam upaya 

irnir merrerka dirbantu olerh Al Quran dan As Sunnah maupun akal dan 

perngalaman.  

5. M. Akram Khan 

Irlmu erkonomir irslam berrtujuan mermperlajarir kerserjahterraan 

manusiran (falah) yang dircapair derngan merngorganirsirr sumberr-sumberr 

daya bumir atas dasar kerrjasama dan partirsirpasir. 

6. Louirs Cantorir 

Irlmu erkonomir irslam tirdak lairn merrupakan upaya untuk 

merrumuskan irlmu erkonomir yang berrorirerntasir manusira dan 

berrorirerntasir masyarakat yang mernolak erksers irndirvirdualirsmer dalam 

irlmu erkonomir klasirk. 

Erkonomir dalam I rslam adalah irlmu yang mermperlajarir sergala perrirlaku 

manusira dalam mermernuhir kerbutuhan hirdupnya derngan tujuan 

mermperrolerh falah (kerdamairan dan kerserjahterraan dunira-akhirrat). Perrirlaku 

manusira dir sirnir berrkairtan derngan landasan-landasan syarirah serbagai r 

rujukan berrperrirlaku dan kercernderrungan- kercernderrungan darir firtrah 

manusira. Kerdua hal terrserbut berrirnterraksir derngan porsirnya masirng-masirng 

serhirngga terrberntuk serbuah merkanirsmer erkonomir yang khas derngan dasar-
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dasar nirlair Irlahirah. Akirbatnya, masalah erkonomir dalam Irslam adalah 

masalah mernjamirn berrputarnya harta dir antara manusira agar dapat 

mermaksirmalkan fungsir hirdupnya serbagair hamba Allah untuk merncapair 

falah dir dunira dan akhirrat (herrerafterr). Hal irnir berrartir bahwa aktirvirtas 

erkonomir dalam Irslam adalah aktirfirtas kolerktirf, bukan irndirvirdual. 

Serlanjutnya, prirnsirp-prirnsirp erkonomir Irslam yang serrirng dirserbut dalam 

berrbagair lirterratur erkonomir Irslam dapat dirrangkum mernjadir ermpat hal, 

yai rtu:  

1. Mernjalankan usaha-usaha yang halal  

2. Irmplermerntasir zakat  

3. Pernghapusan/perlarangan rirba  

4. Dan perlarangan maysirr 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas sirsterm erkonomir Irslam berrberda 

derngan sirsterm erkonomir konvernsironal. Sersuair derngan paradirgma irnir, 

erkonomir dalam Irslam tak lerbirh darir serbuah aktirvirtas irbadah dari r 

rangkairan irbadah pada sertirap jernirs aktirvirtas hirdup manusira. Jadir, dapat 

dirsirmpulkan bahwa kertirka ada irstirlah erkonomir Irslam, yang berrarti r 

berraktirvirtas erkonomir mernggunakan aturan dan prirnsirp Irslam, dalam 

aktirvirtas erkonomir manusira, maka ira merrupakan irbadah manusira dalam 

berrerkonomir. Dalam Irslam tirdak ada sirsir kerhirdupan manusira yang tirdak 

ada nirlair irbadahnya, serhirngga tirdak ada sirsir hirdup dan kerhirdupan manusi ra 

yang tirdak diratur dalam Irslam. 
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Tirga pirlar utama erkonomir Irslam adalah irmplermerntasir zakat, 

perlarangan rirba, dan perlarangan maysirr, yang masirng-masirng akan 

dirurairkan sercara rirncir. Sercara erkonomir, irmplermerntasir sirsterm zakat akan 

mernirngkatkan perrmirntaan agrergat dan merndorong hartamerngalirr ke r 

dalam irnverstasir, perlarangan rirba akan mernjamirn alirran irnverstasir mernjadi r 

optirmal dan tirdak terrberndung, serdangkan perlarangan maysirr akan 

mermastirkan irnverstasir merngalirr ker serktor ririrl untuk tujuan produktirf yang 

akhirrnya akan mernirngkatkan pernawaran agrergat. Sirsterm erkonomir Irslam 

merrupakan sirsterm erkonomir yang lahirr darir sirsterm sosiral irslamir yang 

dirharapkan dapat mermberrirkan solusir terrhadap berrbagair perrmasalahan 

yang ada derngan kerbirjakan-kerbirjakan yang berrpirhak kerpada 

kermaslahatan dan keradirlan dalam erkonomir umat. Kerbirjakan dirstrirbusi r 

dalam Sirsterm erkonomir Irslam mernjunjung tirnggir nirlair keradirlan yang 

dirdasarkan pada konserp dirstrirbusir dalam Al-Qur‘an surah al-Hashr ―agar 

kerkayaan tirdak terrkumpul hanya pada satu kerlompok saja.‖ Mernurut 

Shirhab, ayat terrserbut berrmaksud untuk mernergaskan bahwa harta bernda 

herndaknya jangan hanya mernjadir mirlirk dan kerkuasaan serkerlompok 

manusira. 

Harta bernda harus berrerdar dir masyarakat serhirngga dapat dirnirkmati r 

olerh sermua anggota masyarakat derngan tertap merngakuir hak kerpermirlirkan 

dan merlarang monopolir, karerna serjak awal Irslam mernertapkan bahwa 

harta mermirlirkir fungsir sosiral.Erkonomir Irslam tirdak mermbernarkan 

pernumpukan kerkayaan hanya pada orang-orang terrterntu atau kerlompok 



36 

 

 

terrterntu. Bahkan mernggarirskan prirnsirp keradirlan dan perrsaudaraan (kasirh 

sayang) pada konserp dirstrirbusirnya. Perngerlolaan kerkayaan tirdak 

dirbernarkan hanya berrpirhak pada golongan atau serkerlompok orang 

terrterntu tertapir juga harus terrserbar ker serluruh masyarakat. Serbalirknya 

Irslam pun tirdak mermaksa sermua irndirvirdu dirlertakkan pada tirngkat 

erkonomir yang sama.Agar kerbirjakan yang dirtawarkan erkonomir Irslam 

dapat berrjalan derngan bairk, maka dirperrlukan serperrangkat aturan yang 

mernjadir prirnsirp dalam prosers dirstrirbusir dan irnstirtusir yang berrperran dalam 

merncirptakan keradirlan. 

Dalam perrsperktirf erkonomir Irslam terrdapat berberrapa terorir yang 

merndasarir prirnsirp-prirnsirp serrta praktirk erkonomir yang sersuair derngan 

syarirah. Terorir-terorir irnir berrakar pada Al-Quran, Hadirts serrta permirkirran 

ulama klasirk dan kontermporerr dan  berrtujuan untuk mermberntuk sirsterm 

erkonomir yang adirl dan berrertirka. Berrirkut berberrapa terorir perntirng dalam 

erkonomir irslam: 

a. Terorir kerserirmbangan (Al-Mirzan)  

Irslam merngajarkan kerserirmbangan dalam sergala asperk 

kerhirdupan, terrmasuk erkonomir. Dalam konterks irnir, terori r 

kerserirmbangan mernerkankan dirstrirbusir kerkayaan dan sumberr daya 

yang serirmbang antara hak prirbadir dan tanggung jawab sosiral, serrta 

antara dunirawir dan ukhrawir. Irnir merncergah terrjadirnya kertirmpangan 

erkonomir yang erkstrerm. 

b. Terorir Kerpermirlirkan 
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Dalam irslam, kerpermirlirkan dirbagir mernjadir tirga berntuk :  

1) Kerpermirlirkan irndirvirdu (al-mirlkiryah al-fardiryah) dir mana 

irndirvirdu berrhak mermirlirkir harta tertapir derngan batasan Syarirah. 

2) Kerpermirlirkan Umum (al-mirlkiryah al-ammah) dirmana sumberr 

daya yang dirbutuhkan olerh banyak orang, serperrtir airr, ernerrgir, dan 

tanah umum, dirmirlirkir olerh masyarakat dan dirkerlola nergara. 

3) Kerpermirlirkan nergara (al-mirlkiryah ad-dawlah) yairtu harta yang 

dirmirlirkir dan dirkerlola olerh nergara untuk kermaslahatan umum.  

 

c. Terorir Larangan Rirba 

Terorir irnir mernyatakan bahwa rirba (bunga) dalam sergala 

berntuknya dirlarang kerras dalam irslam, karerna diranggap serbagai r 

praktirk yang merrugirkan dan merngerksplirotasirkan pirhak yang 

mermbutuhkan. Serbagair gantirnya, erkonomir irslam mernawarkan moderl 

transaksir berrbasirs bagir hasirl, serperrtir:  

1) Mudharabah (kermirtraan antara permodal dan perngerlola usaha, 

dirmana keruntungan dirbagir sersuair kerserpakatan) 

2) Musyarakah (kerrjasama birsnirs dirmana dua pirhak atau lerbirh 

berrkontrirbusir pada modal usaha, serrta mermbagir keruntungan dan 

kerrugiran sersuair porsir irnverstasir)  

d. Terorir Bagir Hasirl 

Terorir irnir mernggantirkan konserp bunga derngan sirsterm bagir hasirl, 

yang lerbirh adirl dan mernghirndarir erksploirtasir. Dalam terorir irni r, 
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keruntungan dan kerrugiran dirbagir sersuair derngan kontrirbusir modal dan 

ternaga yang dirberrirkan olerh pirhak-pirhak yang terrlirbat. Transaksir yang 

berrbasirs bagir hasirl diranggap lerbirh berrkeradirlan karerna sermua pirhak 

berrbagir rersirko.  

e. Terorir Perrmirntaan dan Pernawaran dalam Pasar Irslamir 

Merskirpun irslam merngakuir prirnsirp pasar berbas, terorir irni r 

mernerkankan bahwa merkanirsmer pasar harus dirjalankan derngan ertirka 

irslamir. Mirsalnya ada larangan terrhadap gharar (kertirdakpastiran), 

irkhtirkar (monopolir), tadlirs (pernirpuan) dan rirba. Dalam pasar irslami r, 

harga dan alokasir sumberr daya dirterntukan olerh kerserirmbangan 

perrmirntaan dan pernawaran, tertapir harus tertap mermperrhatirkan 

keradirlan dan maslahah (kerperntirngan umum).  

f. Terorir Kermaslahatan (Maslahah) 

Terorir irnir mernergaskan bahwa sertirap kerbirjakan erkonomir harus 

mermperrtirmbangkan kerperntirngan dan kerserjahterraan masyarakat 

sercara kerserluruhan. Prirnsirp maslahah irnir berrkairtan errat derngan 

tujuan Syarirah (maqasird al-sharirah) yang merncakup perrlirndungan 

terrhadap agama, jirwa, akal, kerturunan dan harta. Kerbirjakan yang 

dirambirl harus mermbawa kerbairkan dan mernghirndarir kerrugiran bagi r 

umat.  

g. Terorir Zakat dan Rerdirstrirbusir Kerkayaan 

Zakat merrupakan salah satu pirlar erkonomir dalam irslam dan 

berrperran serbagair alat rerdirstrirbusir kerkayaan. Terorir zakat mernerkankan 
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bahwa serbagiran kerkayaan yang dirmirlirkir olerh irndirvirdu atau erntirtas 

harus diralokasirkan  kerpada merrerka yang kurang mampu. Serlai rn 

zakat, irslam juga merndorong permberriran irnfaq, shadaqah, dan wakaf 

serbagair berntuk rerdirstrirbusir kerkayaan yang mermbantu merngurangi r 

kersernjangan erkonomir.  

h. Terorir Produksir dalam Irslam 

Terorir produksir erkonomir irslam dirdasarkan pada prirnsirp 

pernggunaan sumberr daya yang erfirsirern dan berrtanggung jawab. Irslam 

merngajarkan bahwa sergala sumberr daya yang ada dir bumir adalah 

amanah darir Allah yang harus dirgunakan derngan cara yang 

birjaksana, tanpa merrusak atau merngerksplirotasir lirngkungan. Tujuan 

produksir dalam irslam adalah untuk mermernuhir kerbutuhan 

masyarakat, bukan sermata-mata untuk merncarir keruntungan 

maksirmal.  

i. Terorir Konsumsir dalam Irslam 

Terorir konsumsir dalam erkonomir irslam merngajarkan bahwa 

konsumsir harus dirlakukan sercara moderrat, sersuair kerbutuhan dan 

tirdak berrlerbirhan (irsraf). Serlairn irtu, konsumsir harus dirlakukan derngan 

cara yang halal (dirbernarkan olerh Syarirah) dan thayyirb (bairk dan 

serhat). Irslam juga merlarang permborosan dan merndorong 

pernggunaan harta untuk tujuan yang berrmanfaat.   

j. Terorir Keradirlan Sosiral  
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Terorir irnir mernerkankan perntirngnya keradirlan dalam dirstrirbusi r 

kerkayaan dan kersermpatan erkonomir. Erkonomir irslam mernolak sirste rm 

yang merncirptakan kersernjangan sociral yang erkstrerm, serperrti r 

kapirtalirsmer yang erksplirotatirf atau sosiralirsmer yang mernghapuskan 

kerpermirlirkan irndirvirdu. Erkonomir irslam mernerkankan perntirngnya 

kerserirmbangan antara irndirvirdu dan masyarakat, serrta hak dan 

kerwajirban dalam kerpermirlirkan harta. 

 

B. Telaah Pustaka 

Pernerlirtiran irnir merngacu pada berberrapa pernerlirtiran serberlumnya yang 

serjernirs atau rerlervan derngan topirk permbahasan yang dirlakukan. Berberrapa 

pernerlirtiran terrserbut yairtu dirantaranya: 

1. Pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Aulira Rahmadanir, Bagus Rirzkir derngan 

judul ―Stratergir Permasaran Dalam Mernirngkatkan Jumlah Nasabah Produk 

Tabungan Sirmperl irB Pada PT. Bank Sumut Syarirah KCPSy Marerlan 

Raya‖. Perrmasalahan yang dirhadapir Bank Sumut Syarirah KCPSy 

Marerlan Raya adalah kurangnya sumberr daya manusira yang 

mernyerbabkan terrhambatnya pirhak bank unuk merlakukan kergiratan 

permasaran tabungan sirmpanan perlajar (Sirmperl irB) dan untuk merlakukan 

stratergir jermput bola. Jernirs pernerlirtiran yang dirgunakan adalah pernerlirtiran 

kualirltatirf, serdangkan sirfat pernerlirtiran irnir yairtu derskrptirf. Terknirk 

perngumpulan data yang dirgunakan yairtu wawancara, obserrvasir dan 

dokumerntasir. 
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Hasirl pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa stratergir permasaran yang 

dirlakukan olerh Bank sumut Syarirah KCPSy Marerlan Raya pada 

Tabungan Sirmpanan Perlajar (Sirmperl irB) derngan mernggunakan stratergir 

Markertirng Mirx yairtu Produk (Product), Harga (Prircer), Termpat (Placer), 

Promosir (Promotiron) dan juga mernerrapkan stratergir Perrirklanan derngan 

mermbagirkan brosur-brosur ker serkolah-serkolah dan juga juga merlalui r 

merdira erlerktronirk, Perrsonal Serllirng atau serrirng dirkernal derngan stratergi r 

jermput bola, Publirsirtas derngan mernjadir sponsorshirp pada ervernt-ervernt 

yang diradakan dir serkolah-serkolah, Promosir pernjualan derngan 

mermberrirkan rerward kerpada sirswa-sirswir yang mermirlirkir jumlah nomirnal 

tabungan yang birsa dirkatakan terrbanyak. Kerndala-kerndala yang dirhadapir 

Bank Sumut Syarirah KCPSy Marerlan Raya adalah kurangnya sumbe rr 

daya manusira yang mernyerbabkan terrhambatnya pirhak bank unuk 

merlakukan kergiratan permasaran tabungan sirmpanan perlajar (Sirmperl irB) 

dan untuk merlakukan stratergir jermput bola (Rahmadanir & Rirzkir, 2024). 

Perrberdaan pernerlirtiran irnir derngan pernerlirtiran yang akan dirlakukan 

adalah Objerk pada pernerlirtiran irnir adalah PT. Bank Sumut Syarirah KCPSy 

Marerlan Raya serdangkan pada pernerlirtiran yang akan dirlakukan objerk 

pernerlirtirannya adalah KSPPS Harapan Umat Serjahterra. 

2. Pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Salsabirla, Rirzka dan Chuzairmah  (2023) 

derngan judul ―Analirsirs Stratergir Markertirng Mirx Dalam Perrsperktirf Syarirah 

Untuk Mernirngkatkan Pernjualan Jasa Dan Produk‖  
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Perrmasalahan dalam pernerlirtiran irnir adalah bahwa ervolusir serktor 

birsnirs yang berrgerrak cerpat dan banyaknya terknirk permasaran baru yang 

serkarang banyak dirgunakan dir pasar mernye rbabkan para perlaku birsni rs 

dirtuntut untuk mampu merrerspon derngan cerpat dan erferktirf dalam kairtanya 

untuk mermutuskan langkah, mertoder, dan stratergir yang terpat yang harus 

dirambirl dalam prosers mermasarkan produk birsnirsnya serhirngga dapat terrus 

berrtumbuh dan mampu berrsairng derngan perrusahaan lairnnya. Dirmana 

erferktirvirtas stratergir permasaran terrserbut dirdorong olerh serjumlah variraberl, 

terrmasuk rirsert dan analirsirs pasar, permirlirhan produk, harga, perrirklanan, 

dan dirstrirbusir yang terrgabung dalam asperk bauran permasaran atau 

markertirng mirx.  

Pernerlirtiran irnir mernggunakan mertoder dersairn kualirtatirf adalah terkni rk 

pernerlirtiran yang mernghasirlkan data derskrirptirf darir orang-orang dan 

tirndakan yang dapat dirlirhat darir bahasa terrtulirs atau lirsan. Pernerlirtiran 

sermacam irnir berrfokus pada serjerlas mungkirn tanpa mermberrirkan pernirlairan 

terrhadap subjerk pernerlirtiran. 

Hasirl pernerlirtiran irnir bahwa stratergir bauran permasaran syarirah adalah 

mertoder pernerrapan 4P, yang merlirputir produk, harga, promosir, dan saluran 

permasaran (lokasir) perrusahaan. Produk dapat dirbuat olerh permasar atau 

perbirsnirs yang akan mermpromosirkannya. Mermproduksir barang halal yang 

dirbutuhkan masyarakat; para perbirsnirs harus mermperrhatirkan 

kersermpurnaan dan kualirtas produk. Harga serbuah produk adalah masalah 

krusiral yang perrlu dirkerlola; harga produk harus masuk akal, berrsairng 
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derngan produk serjernirs, dan berbas rirba. Lakukanlah permasaran yang bairk, 

hirndarir mermbohongir atau mernyersatkan calon klirern, dan usahakan untuk 

mernermpatkan birsnirs Anda dir termpat yang mudah dirjangkau olerh 

masyarakat serkirtar (konsumern dan perlanggan) (Nasirr, ert, 2023). 

Perrberdaan pernerlirtiran irnir derngan pernerlirtiran yang akan dirlakukan 

adalah pada pernerlirtiran irnir tirdak dirjerlaskan sercara spersirfirk merngernair objerk 

pernerlirtiran yang dirlakukan dan hanya dirserbutkan pada pernjualan jasa dan 

produk sercara umum serdangkan pada pernerlirtiran yang akan dirlakukan 

objerk pernerlirtiran sudah dirterntukan sercara spersirsfirk yairtu dir KSPPS 

Harapan Umat Serjahterra.  

3. Pernerlirtiran yang dirlakukan olerh Hanir Lasnira Unirverrsirtas Tirdar der Hani r 

Lasnira Unirverrsirtas Tirdar judul ―Analirsirs Pernerrapan Bauran Permasaran 

Pada Produk Jasa dir KSPPS Karirsma Cabang Grabag‖  

Perrmasalahan dalam pernerlirtiran irnir adalah bagairmana pernerrapan 

bauran permasaran produk jasa yang dirgunakan olerh KSPPS Karirsma 

Cabang Grabag derngan mernggunakan variraberl Product, Placer, Procerss 

dan Promotiron.  

Mertoder yang dirgunakan yairtu mertoder kualirtatirf derskrirptirf derngan 

jernirs data kualirtatirf. Sumberr data yang dirgunakan yairtu data prirmerr dan 

data serkunderr.  

Terknirk perngumpulan data yairtu merlaluir obserrvasir, wawancara dan 

dokumerntasir derngan mernggunakan rerduksir data, dirsplay data atau 

pernyajiran data dan terrakhirr kersirmpulan derngan terknirk trirangulasir. 
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Populasir pernerlirtiran serbanyak 30 karyawan derngan 5 orang serbagair 

samperl derngan krirterrira karyawan KSPPS Karirsma Cabang Grabag, 

mermirlirkir aksers terrhadap data karyawan, merngertahuir sercara jerlas tugas, 

kondirsir dan juga keradaan yang ada dir KSPPS Karirsma. 

Hasirl pernerlirtiran mernunjukkan bahwa bauran permasaran yang 

dirgunakan olerh KSPPS Karirsma Cabang Grabag dirnirlair erferktirf karerna 

mampu mernirngkatkan jumlah nasabah dan mermernangkan perrsairngan 

terrbuktir derngan sermakirn banyak nasabah yang mernggunakan produk jasa 

KSPPS Karirsma (Pernerrapan ert al., 2021). 

Perrberdaan pernerlirtiran irnir derngan pernerlirtiran yang akan dirlakukan 

adalah Objerk pada pernerlirtiran irnir adalah KSPPS Karirsma Cabang Grabag 

serdangkan pada pernerlirtiran yang akan dirlakukan objerk pernerlirtirannya 

adalah KSPPS Harapan Umat Serjahterra. 

4. Analirsirs Pernerrapan Stratergir Bauran Permasaran Syarirah Pada Produk 

Tabungan Berrkah Utama irB Dirterngah Pandermir Covird-19 (Studir Kasus 

pada Bank Merga Syarirah Kota Berkasir). 

Rumusan masalah dalam pernerlirtiran irnir adalah serbagair berrirkut: 1) 

Bagairmana stratergir bauran permasaran syarirah pada produk Tabungan 

Berrkah Utama irB yang dirterrapkan Bank Merga Syarirah Kota Berkasi r 

dirterngah pandermir Covird-19? 2) Kerndala, hambatan, dan perrmasalahan 

apa saja yang dirhadapir dalam pernerrapan stratergir Bauran Permasaran 

Syarirah pada Produk Tabungan Berrkah Utama irB dir Bank Merga Syarirah 

Kota Berkasir dirterngah pandermir Covird-19? 
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Pernerlirtiran irnir mernggunakan mertoder pernerlirtiran lapangan derngan 

mernggunakan mertoder derskrirptirf kualirtatirf. Pernderkatan dalam pernerlirtiran 

irnir yairtu mermusatkan pada permercahan masalah yang terpat merngernai r 

analirsirs pernerrapan stratergir bauran permasaran syarirah pada produk 

Tabungan Berrkah Utama dir Bank Merga Syarirah Kota Berkasir. Karerna irtu 

dalam pernerlirtiran irnir sertirap gerjala yang terrkairt derngan permasaran produk 

Tabungan Berrkah Utama dir Bank Merga Syarirah Kota Berkasir akan dirkaji r 

sercara mernyerluruh dan merndalam serrta dirupayakan mermberrirkan makna 

yang merndalam terntang fernomerna yang dirtermukan, derngan dermirkiran 

antara gerjala yang satu derngan gerjala yang lairnnya akan salirng terrkairt 

(Achmad, 2021). 

Hasirl pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa karyawan Bank Merga 

Syarirah yang bukan lulusan perrbankan syarirah, tirdak punya jarirngan 

organirsasir yang luas dan kurangnya sumberr daya manusira dalam birdang 

markertirng, Lermahnya perrerkrutan sumberr daya manusira dan karerna 

adanya protokol kerserhatan, serhirngga merngalamir kerterrbatasan dalam 

gerrak, Stratergir khusus derngan merlaluir virrtual, zoom merertirng dirrasa 

masirh kurang maksirmal, akirbatnya keradaan nasabah dirterngah Pandermi r 

Covird-19 merngalamir pernurunan jumlah mirnat nasabah untuk mermbuka 

rerkernirng Berrkah Utama irB dir Bank Merga Syarirah KCP Berkasir. Stratergi r 

bauran permasaran syarirah pada Produk Tabungan Berrkah Utama irB dir 

Bank Merga Syarirah Kota Berkasir berserrta kerndala/hambatan/perrmasalahan 

yang diralamir yang dirhadapirnya, maka dapat dirsirmpulkan bahwa Bank 
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Merga Syarirah Kota Berkasir sudah mernerrapkan serpuluh karakterrirstirk 

bauran permasaran syarirah pada Produk Tabungan Berrkah Utama irB, 

yai rtu: produk (product), harga (prircer), termpat (placer), promosir 

(promotiron), manusira (peropler), prosers (procerss), buktir firsirk (physircal 

ervirderncer), janjir (promirser), sabar (patirerncer), serrta berrorirerntasir perlanggan 

(customerr cerntrirsm). 

Perrberdaan pernerlirtiran irnir derngan pernerlirtiran yang akan dirlakukan 

adalah terrlertak pada: a) pernerlirtiran irnir berrfokus pada analirsirs pernerrapan 

stratergir bauran permasaran produk suatu bank syarirah sercara spersirfirk 

yai rtu produk Tabungan Berrkah Utama Irb dan pada saat terrterntu yairtu 

pada saat pandermirc covird 19, serdangkan pada pernerlirtiran yang akan 

dirlakukan tirdak terrdapat spersirfirkasir produk terrterntu merlairnkan pada 

stratergir bauran permasaran pada suatu bank syarirah sercara umum serrta 

tirdak terrirkat saat/ervern terrterntu; b) pernerlirtiran irnir dirlakuakan dir Bank Merga 

Syarirah kota Berkasir, serdangkan pada pernerlirtiran yang akan dirlakukan, 

pernerlirtiran dir KSPPS Harapan Umat Serjahterra c) pernerlirtiran irnir hanya 

mernggunakan landasan terorir terrkairt stratergir bauran permasaran sercara 

umum, serdangkan pada pernerlirtiran yang akan dirlakukan serlairn 

mernggunakan landasan terorir terrkairt stratergir bauran permasaran sercara 

umum juga mernggunakan landasan terorir sercara khusus yairtu erkonomi r 

irslam. 
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C. Kerangka Pemikiran 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 




