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MOTTO 

 

“ Apabila melakukan sesuatu, maka tekunlah dan bersungguh-sungguhlah. 

Apapun hasilnya jangan lupa untuk tetap bersyukur” 

( Siti Suryanti ) 
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ABSTRAK 
 

 

Siti Suryanti. 1913188. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan pada Jurusan Teknik 

Kendaraan Ringan (TKR) di SMK Ma’arif 1 Kebumen. Prodi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah Institut Agama Islam Nahdlatul Ulama 

Kebumen. 

      Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui pemasaran jasa 

pendidikan pada jurusan Teknik Kendaraan Ringan di SMK Ma’arif 1 Kebumen, 

(2) Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi penghambat serta pendukung 

pemasaran jasa pendidikan jurusan Teknik Kendaraan Ringan di SMK Ma’arif 1 

Kebumen. 

      Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Informan peneliti ini adalah 

Kepala SMK Ma’arif 1 Kebumen, Ketua Hubungan Industri, Ketua Program 

Jurusan Teknik Kendaraan Ringan, Peserta Didik, Orang Tua Peserta Didik. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan teknik wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data, serta penarikan kesimpulan. 

      Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: (1) strategi pemasaran 

jasa pendidikan pada jurusan Teknik Kendaraan Ringan yaitu terdiri dari proses 

perencanaan strategi, pengorganisasian sumber daya manusia, pelaksanaan 

strategi pemasaran, dan pengawasan pihak yang bersangkutan. (2) faktor 

penghambat serta pendukung yaitu sarana dan prasarana yang diharapkan oleh 

masing-masing industri untuk praktik belum bisa terpenuhi, guru yang sedang 

melakukan pelatihan akan meninggalkan jam mengajar para peserta didik, 

Sekolah sulit menghubungi para alumni ketika ada lowongan pekerjaan; jurusan 

Teknik Kendaraan Ringan masih banyak dipercaya oleh peserta didik lulusan 

Sekolah Menengah Pertama, adanya kerjasama dengan para perusahaan, sumber 

daya manusia atau guru dengan lulusan yang baik, sarana dan prasarana yang baik 

untuk menunjang proses pembelajaran. 
 

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran Jasa Pendidikan, Teknik Kendaraan Ringan 
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ABSTRACT 
 

 

Siti Suryanti. 1913188. Marketing strategy for educational services in the light 

vehicle engineering departemen at SMK Ma’arif 1 Kebumen. Management Study 

Program, Faculty of Tarbiyah, Nahdlatul Ulama Islamic Institut, Kebumen. 

      The aims of this study were: (1) to find out the marketing of educational 

services in the light vehicle engineering departemen at SMK Ma’arif 1 Kebumen, 

(2) to find out what factors hinder and support the marketing of educational 

services majoring in light vehicle engineering at SMK Ma’arif 1 Kebumen.  

      This research uses qualitative research. The informants for this research were 

the head of SMK Ma’arif 1 Kebumen, head of industrial relations, head of the 

light vehicle engineering department, students, parents of students. Data 

collection techniques used were interview, observation and documentation 

techniques. The data analysis techniques used are data reducation, data 

presentation, and drawing conclusions. 

      Based on the research results, it can be concluded that: (1) the marketing 

strategy for educational services in the light vehicle engineering department 

consists of the strategic planning process, organizing human resources, 

implementing marketing strategies, and supervising the parties concerned. (2) 

inhibiting and supporting factors, namely the facilities and infrastructure expected 

by each industry for practice cannot be met, teacher who are conducting training 

will leave their teaching hours for students; the light vehicle engineering major is 

still widely trusted bu junior high school graduate students, there is collaboration 

with companies, human resources or teachers with goog graduates, good facilities 

and infrastructure to support the learning process. 

 

Kata Kunci: strategy, marketing aducational services, light vehicle engineering. 
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