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MOTTO 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu 

dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan 

suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu, 

sesunggugnya Alloh adalah Maha Penyayang kepadamu.”1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          1 QS. An-Nisa (29): 5. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran pada Surty Collection Sruweng dalam meningkatkan penjualan 

ditinjau dari etika bisnis Islam. Penelitian ini dilatar belakangi akibat adanya 

penurunan produk karena kurangnya strategi yang digunakan dalam 

pemasarannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dengan dokumen dari 

beberapa sumber dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran pada Surty Collection dalam meningkatkan penjualan menggunakan 

5 tahap strategi komunikasi yaitu: penelitian, perencanan, pelaksanaan, evaluasi 

dan pelaporan. Surty Collection Sruweng melakukan penelitian pasar dahulu, 

melakukan studi banding keluar untuk suplay harga, melakukan promosi dan 

penyuluhan, tetapi pada tahapan ini proses penyuluhan terhenti karena 

kekurangan sumber daya manusianya, melakukan evaluasi setiap terjadinya suatu 

compline dari pihak konsumen, adanya tindakan dalam suatu kegiatan yaitu 

pelaporan pada akhir bulan. Surty Collection dalam meningkatkan penjualan 

ditinjau dari etika bisnis Islam menggunakan 5 prinsip yaitu: kesatuan, adil, 

kehendak bebas, tanggung jawab dan bermanfaat. Meskipun pada prakteknya, 

penerapan prinsip-prinsip etika bisnis Islam di Surty Collection masih ada yang 

belum sempurna 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Penjualan, Etika Bisnis Islam. 
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY AT SURTY COLLECTION 

IN INCREASING SALES IN TERMS OF ISLAMIC BUSINESS ETHICS 

By: 

Nur Fatimah 

1921167 

ABSTRACT 

This study aims to analyzing the marketing communication strategy at 

Surty Collection Sruweng in increasing sales in terms of Islamic business ethics. 

This research is motivated by the decline in products due to the lack of strategies 

used in marketing. The problem in this research is limited to the discussion of how 

marketing communication strategies at Surty Collection Sruweng in increasing 

sales in terms of Islamic business ethics. This research uses a qualitative 

approach with data collection techniques using interviews, observation with 

documents from several sources and documentation. 

The results of this study indicate that the marketing communication 

strategy at Surty Collection in increasing sales uses 5 stages of communication 

strategy, namely: research, planning, implementation, evaluation and reporting. 

Surty Collection Sruweng conducts market research first, conducts comparative 

studies to supply prices, conducts promotions and counselling, but at this stage 

the counselling process stops due to lack of human resources, evaluates every 

occurrence of a compline from the consumer, there is action in an activity, namely 

reporting at the end of the month. Surty Collection in increasing sales in terms of 

Islamic business ethics uses 5 principles, namely: unity, fairness, free will, 

responsibility and benefit. Although in practice, the application of the principles 

of Islamic business ethics in Surty Collection is still not perfect. 

Keywords: Communication Strategy, Sales, Islamic Business Ethics 
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