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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Brand Image Dan Harga Paket Internet  

Terhadap Loyalitas Pengguna Kartu Telkomsel  

(Studi Kasus Pada Pengguna Kartu Telkomsel di Kabupaten Kebumen) 

 

Pengantar 

 Bapak/Ibu/Sdr/i responden yang terhormat. Dengan ini saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner berikut. Informasi yang 

Bapak/Ibu/Sdr/i berikan sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian 

ini. Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan terimakasih.  

 

A. Identitas Responden 

Petunjuk responden 

1. Pertanyaan berikut berkaitan dengan karakteristik responden 

2. Berilah tanda centang (√ ) atau uraian jelas dan singkat untuk pertanyaan 

berikut 

3. Dimohon Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab SEMUA pertanyaan. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Nama lengkap  

2 Tempat, Tanggal Lahir  

3 Alamat  

4 Agama  

5 Usia  

6 Jenis Kelamin 

 

     Laki-laki 

     Perempuan 

7 Pengguna aktif Telkomsel      Ya 

     Tidak 

8 Lama penggunaan Telkomsel           tahun 

9 Nomor Hp (Telkomsel)  

 



 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner, Variabel Brand Image (X1) 

Berilah tanda centang (√ ) pada kolom yang Bapak/Ibu/Sdr/i pilih. 

Keterangan : 

1. STS  : Sangat tidak setuju 

2. TS  : Tidak setuju 

3. N  : Netral 

4. S  : Setuju 

5. SS  : Sangat setuju 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Indikator Quality (kualitas) merek produk Telkomsel 

1. Kartu Telkomsel memiliki kualitas jaringan yang 

stabil  

     

2. Kualitas akses internet Telkomsel cepat (4G)      

3. Kartu Telkomsel memiliki kualitas jaringan yang 

merata di wilayah Kebumen 

     

Indikator Trustworthy (kesan kepercayaan) terhadap Telkomsel 

4. Saya nyaman menggunakan kartu Telkomsel       

5. Saya merasa tenang menggunakan kartu Telkomsel      

Indikator Usefulness (manfaat) kartu Telkomsel 

6. Saya bisa internetan menggunakan Telkomsel       

7. Kartu Telkomsel sangat bermanfaat bagi 

kebutuhan telekomunikasi 

     

8. Kartu Telkomsel memudahkan dalam telepon dan 

SMS 

     

Indikator Services (pelayanan) kartu Telkomsel 

9. Kartu Telkomsel menyediakan layanan berbagai 

produk paket dengan baik 

     

10. Kartu Telkomsel memiliki layanan My Telkomsel      



 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

11. Kartu Telkomsel menyediakan layanan konsultasi 

melalui GraPARI Telkomsel Kebumen 

     

Indikator Risk (risiko) menggunakan kartu Telkomsel 

12. Saya beruntung menggunakan kartu Telkomsel       

13. Saya merasa rugi menggunakan kartu Telkomsel       

Indikator Price (harga) produk kartu Telkomsel 

14. Saya membeli kartu Telkomsel sesuai daftar  harga       

15. Saya tertarik dengan harga paket kartu Telkomsel      

16. Harga kartu Telkomsel sangat terjangkau      

Indikator Image (citra) konsumen terhadap kartu Telkomsel 

17. Telkomsel memiliki citra merek yang tinggi 

dibandingkan merek lain 

     

18. Merek Telkomsel memberikan kesan tersendiri 

bagi saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner, Variabel Harga Paket Internet (X2) 

Berilah tanda centang (√ ) pada kolom yang Bapak/Ibu/Sdr/i pilih. 

Keterangan : 

1. STS  : Sangat tidak setuju 

2. TS  : Tidak setuju 

3. N : Netral 

4. S  : Setuju 

5. SS  : Sangat setuju 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Indikator keterjangkauan harga paket internet Telkomsel 

1. Bagi saya harga paket internet sangat terjangkau      

2. Saya membeli paket internet Telkomsel sesuai 

kebutuhan 

     

Indikator kesesuaian harga dengan kualitas paket internet Telkomsel 

3. Harga paket internet Telkomsel sesuai dengan 

kualitasnya 

     

4. Besaran kuota paket internet sesuai dengan harga       

5. Harga paket internet sesuai dengan kualitas jaringan 

internet yang stabil (jaringan 4G) 

     

Indikator daya saing harga paket internet Telkomsel 

6. Harga paket internet Telkomsel tergolong mahal      

7.  Bagi saya harga paket internet Telkomsel dapat 

bersaing dengan baik 

     

Indikator kesesuaian harga dengan manfaat paket internet Telkomsel 

8. Saya beruntung menggunakan paket internet 

Telkomsel 

     

9. Pilihan harga paket internet Telkomsel sesuai 

dengan sasaran manfaat paket 

     



 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

10. Paket internet Telkomsel sangat sesuai dengan 

kebutuhan akses internet saya. 

     

Indikator harga mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan 

11. Sebelum membeli paket internet Telkomsel, saya 

mengecek dahulu daftar harganya 

     

 

D. Petunjuk Pengisian Kuesioner, Variabel Loyalitas Pengguna (Y) 

Berilah tanda centang (√ ) pada kolom yang Bapak/Ibu/Sdr/i pilih. 

Keterangan : 

1. STS  : Sangat tidak setuju 

2. TS  : Tidak setuju 

3. N : Netral 

4. S  : Setuju 

5. SS  : Sangat setuju 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya percaya kartu Telkomsel memberikan layanan 

dengan baik 

     

2. Saya siap menggunakan kartu Telkomsel      

3. Saya puas menggunakan kartu Telkomsel karena 

kualitasnya 

     

4. Saya memilih paket internet Telkomsel untuk akses 

internet 

     

5.  Saya membeli paket internet Telkomsel setiap paket 

saya habis 

     

6. Saya berlangganan paket internet Telkomsel      

 



 

 

STATISTIK DESKRIPTIF 

 

A. Statistik Deskriptif Brand Image 

 



 

 

B. Statistik Deskriptif Harga 

 
 

 

 

 



 

 

C. Statistik Deskriptif Loyalitas Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

UJI INSTRUMEN 

 

A. Uji Validitas Brand Image 

 

 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

B. Uji Validitas Harga 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

C. Uji Validitas Loyalitas Pengguna 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

UJI RELIABILITAS 

 
 

A. Uji Reliabilitas Brand Image 

 

  

 



 

 

B. Uji Reliabilitas Harga 

 

 

 

 

C. Uji Reliabilitas Loyalitas Pengguna 

 
 



 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

 
Scatterplot 

Dependent Variable : Loyalitas Pengguna 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 


