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MOTTO 

ٰٓ انَْ تكَُوْنَ تِجَارَةً عَنْ  ا امَْوَالكَُمْ بَيْنكَُمْ باِلْباَطِلِ اِلََّ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تأَكُْلوُْٰٓ

ا اَ  نْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُوُْٰٓ َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْمًاترََاضٍ م ِ نْفسَُكُمْ ۗ اِنَّ اللّٰه  

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang bathil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan 

yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu”  

(QS. An-Nissa :29)1 

 

 
1 Al Quran, Surat An-Nissa, ayat 29. 
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ABSTRAK 

Seiring dengan perkembangan zaman, terus bermunculan jenis 

marketplace online baru yang akan terus bersaingan dalam dunia perdagangan. 

Maka dalam mengatasi hal tersebut terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi berkembangnya suatu marketplace online diantaranya yaitu 

satisfaction, trust dan ease of use. 

Penelitian ini dilakukan dengan objek penelitian masyarakat Kabupaten 

Kebumen yang menjadi konsumen atau pernah berbelanja di marketplace Shopee. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitan lapangan (field research) dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Sumber data yang diperoleh yaitu data sekunder 

dan data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reabilitas dan uji 

asumsi klasik, serta analisisnya menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Tujuannya untuk mengetahui pengaruh satisfaction, trust dan ease of use terhadap 

loyalitas konsumen di toko online Shopee oleh masyarakat Kabupaten Kebumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa satisfaction, trust dan ease of use 

berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil uji F dimana nilai Fhitung > Ftabel sebesar (27,926 > 2,16). Adapun 

yang paling dominan mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah satisfaction atau 

kepuasan. Hal ini dibuktikan dengan hasil nilai uji t dimana nilai thitung > ttabel yaitu 

sebesar 3,562 > 1,66515. 

Kata Kunci : Satisfaction, Trus, Ease Of Use, Loyalitas Pelanggan, Pendekatan 

 Kuantitatif dan Online Shop Shopee. 
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ABSTRAK 

Along with the times, new types of online marketplace continue to emerge 

that will continue to compete in the trading world. So in overcoming this, there 

are several factors that can influence the development of an online marketplace 

including satisfaction, trust and ease of use 

The research was conducted with the object of research form the people of 

Kebumen Regency who are consumers or have shopped at the Shopee 

marketplace. The type of research used id field research using quantitative 

methods. Sources of data obtained are secondary data and primary data. Data 

collection techniques using questionnaires and documentation. Data analysis used 

validity test, reability test and classical assumption test, and the analysis used 

multiple liniear regression analysis. The aim is to determine the effect of 

satisfaction, trust and ease of use on suctomer loyalty in the Shopee online store 

by the people of Kebumen Regency. 

The resukt showed that satisfaction, trust and ease of use simultaneously 

effect customer loyalty. This is evidenced by the result of the F test where the 

value of Fcount > Ftable is (27,926 > 2,16). The most dominant influence on 

customer loyalty is satisfaction. This is evidenced by the results of the t-test value 

where the value of tcount > ttable is 3,562 > 1,66515. 

Keywords : Satisfaction, Trust, Ease of use, Customer Loyalty, Approach 

Quantitative and Shopee Online Store. 
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