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MOTTO  

 “Harus pandai-pandai bersyukur dalam setiap keadaan yang dimiliki saat ini,  

maka hidup akan tenang” 

“…dan tidak ada seorang pun yang dapat mengetahui dengan pasti apa yang 

dikerjakannya besok (apa-apa yang diusahakannya besok)” 

(QS. Luqman ayat (31): 34)
 1

 

 

  

                                                           
1
 Aisyah. Al-Qur’an dan Terjememah untuk Wanita. (2010). Bandung: Penerbit JABAL. 

Hal.414.  
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ABSTRAK 

 

Manejemen risiko sebagai upaya untuk mengelola potensi bahaya dan 

mencegah terjadinya risiko kecelakaan kerja yang tidak dinginkan secara 

komprehensif. Rumusan masalah penelitian ini adalah penerapan manajemen 

risiko operasional dan risiko-risiko operasional apa saja yang dihadapi oleh PT. 

BPRS Ikhsanul Amal Gombong. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

penerapan manajemen risiko operasional di PT. BPRS Ikhsanul Amal dan untuk 

mengetaui risiko-risiko operasional apa saja yang di hadapi di PT. BPRS Ikhsanul 

Amal Gombong. 

Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu kualitatif. Subjek penelitian 

meliputi Direktur Operasional dan dua orang dari bagian operasional yakni bagian 

Teller dan Customer Service. Teknik pengumulan data melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi.  

Hasil penelitian diperoleh bahwa PT. BPRS Ikhsanul Amal Gombong 

menerapkan manajemen risiko operasional menggunakan Peraturan Perusahaan 

tersendiri. dikarenakan regulasi untuk menerapkan manajemen risiko bagi BPRS-

BPRS baru diperbaharui per 2019 tahun lalu, serta di PT. BPRS Ikhsanul Amal 

juga belum menerapkan manajemen risiko yang sesuai dengan POJK Nomor 23 

/POJK.03/2018, otomatis PT. BPRS Ikhsanul Amal juga belum melakukan proses 

estimasi maupun perhitungan level pada risiko-risiko yang terjadi. Namun, dalam 

menghadapi risiko-risiko yang terjadi PT. BPRS Syariah Ikhsanul Amal sudah 

mengunakan SPI (Satuan Pengawas Internal) atau yang sekarang disebut Audit 

Internal.  Sedangkan risiko operasinal yang muncul meliputi risiko akibat Human 

Error dan risiko gangguan sistem atau risiko akibat dari jaringan tidak stabil. 

Kata Kunci: Analisis Penerapan, Manajemen Risiko, dan Risiko Operasional 

di PT. BPR Syari’ah Ikhsanul Amal Gmbong.  
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ABSTRACT 

 

 Risk management as an effort to comprehensively manage potential 

hazards and prevent the occurrence of unwanted work accident risks. The 

formulation of the research problem is the application of operational risk 

management and what operational risks are faced by PT. BPRS Ikhsanul Amal 

Gombong. The purpose of this study was to determine the application of 

operational risk management at PT. BPRS Ikhsanul Amal and to find out what 

operational risks are faced at PT. BPRS Ikhsanul Amal Gombong. 

 

 The research approach used is qualitative. The research subjects 

include the Director of Operations and two people from the operational division, 

namely the Teller and Customer Service. Data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. Data analysis techniques were 

carried out through data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions/verification. 

 

 The results showed that PT. BPRS Ikhsanul Amal Gombong implements 

operational risk management using separate Company Regulations. because the 

regulation to implement risk management for BPRS-BPRS was only updated in 

2019 last year, and at PT. BPRS Ikhsanul Amal also has not implemented risk 

management in accordance with POJK Number 23 / POJK.03/2018, 

automatically PT. BPRS Ikhsanul Amal has also not carried out the process of 

estimating or calculating the level of the risks that have occurred. However, in 

facing the risks that occurred PT. Sharia BPRS Ikhsanul Amal has used SPI 

(Internal Supervisory Unit) or what is now called Internal Audit. Meanwhile, 

operational risks that arise include risks due to Human Error and risk of system 

disturbances or risks due to unstable networks.  

 

Keywords: Application Analysis, Risk Management, and Operational Risk at 

PT. BPR Syari'ah Ikhsanul Amal Gmbong. 
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