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BAB 5 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis 

pengukuran kinerja Manajemen Berbasis Sekolah dengan 

pendekatan Balanced Scorecard di SDIT Al Furqan Ambal dan 

juga mengetahui seberapa efektif layanan MBS yang meliputi 

layanan tangible dan layanan reliable terhadap mutu 

pembelajaran siswa. Adapun hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 

1. Hasil pengukuran analisis kinerja Balanced Scorecard pada 

aspek keuangan di SDIT Al Furqan Ambal pada tahun 

pelajaran 2020/2021 dengan memperoleh skor 

memperoleh skor sebesar 11 (73,33%) menunjukkan 

kinerja baik. Dari aspek efektivitas, kinerja keuangan 

sangat efektif, dan aspek efisiensi diperoleh kinerja cukup 

efisien. Sementara dari aspek ekonomis, kinerja keuangan 

SDIT Al Furqan Ambal termasuk kategori cukup 

ekonomis. 

2. Hasil pengukuran kinerja Balanced Scorecard pada aspek 

pelanggan SDIT Al Furqan Ambal menunjukkan kinerja 

baik dengan perolehan skor sebesar 8 (80%). Hal ini 

berarti bahwa pelanggan merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan SDIT Al Furqan Ambal. 

3. Hasil pengukuran kinerja Balanced Scorecard pada aspek 

proses bisnis internal diperoleh skor 42 (84%)  dari 50 

skor maksimal. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja 

proses bisnis di SDIT Al Furqan Ambal internal baik. 
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4. Hasil pengukuran kinerja Balanced Scorecard pada aspek 

pembelajaran dan pertumbuhan diperoleh skor 8 (80%) 

Hal ini menunjukkan bahwa kinerja pembelajaran dan 

pertumbuhan di SDIT Al Furqan Ambal baik atau 

memuaskan. 

5. Hasil pengujian berdasarkan output SPSS 23 pada uji F, 

menunjukkan bahwa variabel independen yaitu Layanan 

Tangible (X1), dan Layanan Reliable (X2), secara simultan 

atau bersama-sama berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu Mutu Pembelajaran 

(Y). Hal ini dibuktikan dengan hasil uji F dimana nilai 

Fhitung > Ftabel sebesar (6,225>3,15). Sehingga Ho 

ditolak dan Ha diterima dengan kesimpulan bahwa 

secara simultan atau bersama-sama terdapat pengaruh 

yang signifikan antara Layanan Tangible dan Layanan 

Reliable terhadap Mutu Pembelajaran di SDIT Al Furqan 

Ambal. 

B. Saran-saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang diperoleh, 

saran-saran yang diajukan adalah sebagai berikut: 

1. Pencapaian kinerja keuangan sekolah secara umum telah 

menunjukkan kinerja yang baik. Namun sekolah perlu 

mengkaji lebih mendalam menyangkut unsur 

perencanaan anggaran, sesuai prioritas kepentingan 

sekolah. Untuk itu sekolah perlu mengupayakan sumber 

pendapatan lain yang tidak bertentangan dengan 

kebijakan Pemda Kabupaten Kebumen. 

2. Pencapaian kinerja pelanggan pada tingkat baik, namun 

kualitas pelayaan dari kelima dimensi menunjukkan 

bahwa tingkat kenyataan pelayanan belum sesuai 

dengan harapan pelanggan. Untuk aspek tangibility, 
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pihak sekolah perlu menciptakan lingkungan sekolah 

yang lebih nyaman dan menyediakan tempat parkir 

yang cukup. Untuk aspek reliability sekolah perlu 

meningkatkan kemampuan guru dan pegawai dalam 

membrikan pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan. 

Untuk aspek responsiveness guru atau pegawai harus 

menunjukkan sikap yang lebih antusias dan keramahan 

sepeti yang diinginkan siswa. Aspek assurance dalam hal 

ini sekolah perlu meningkatkan pemanfaatan fasilitas 

yang dimiliki sekolah seperti laboratorium TIK dan 

meningkatkan mutu pembelajaran. Dalam 

meningkatkan aspek emphaty, guru atau pegawai perlu 

kedekatan yang lebih kepada siswa dengan segala 

kebutuhannya. Sehingga secara utuh pelayanan sekolah 

mampu mengurangi kesenjangan antara harapan dan 

kenyataan pelayanan sekolah seperti keinginan siswa. 

3. Pencapaian kinerja bisnis internal berada pada kodisi 

baik, namun sekolah perlu terus-menerus melakukan 

pengembangan kurikulum sekolah untuk mampu 

melakukan penyesuaian. Karena pengembangan 

kurikulum adalah langkah awal dalam proses 

pembelajaran sehingga harus didesain yang baik agar 

dapat fleksibel mengikuti perubahan yang cepat. Lebih 

aktif dalam mengupdate website/medsos sekolah karena 

selain dapat digunakan untuk sarana komunikasi para 

alumni maupun masyarakat juga sebagai media 

pengiklanan sekolah. 

4. Pencapaian kinerja pembelajaran dan pertumbuhna 

sudah baik, namun sekolah perlu meningkatkan 

kebebasab bagi guru atau pegawai untuk menggunakan 

penilaian maupun saran kepada organisasi sekolah dan 
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kesempatan untuk melakukan inovasi dari waktu ke 

waktu. Hal lainnya yaitu menyesuaikan imbalan yang 

diterima dengan beban kerja yang dilakukan guru atau 

pegawai. Pemberdayaan yang sesuai dengan keahlian 

dan imbalan yang baik kepada seluruh personil sekolah 

diharapkan dapat menciptakan kinerja pembelajaran 

dan pertumbuhan yang lebih maksimal. 

5. Efektivitas dari penerapan MBS khususnya pada 

pengukuran kinerja aspek pelanggan pada penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat dilakukan meliputi 

seluruh pelanggan sekolah, yaitu siswa, orang tua, dan 

masyarakat. Karena pelayanan yang baik dalam proses 

pembelajaran akan mempengaruhi mutu pembelajaran. 

Semakin baik mutu pembelajaran menandakan 

penerapan MBS yang efektif.  

C. Kata Penutup 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT atas segalanya 

karuniaNya sehingga tesis yang sederhana ini dapat 

terselesaikan. Tesis ini tentunya masih terdapat banyak 

kekurangan baik dalam hal penyususnan maupun isi. Oleh 

karena itu, segala saran dan kritik yang kosntruktif dari 

semua pihak sangat diharapkan demi perbaikan selanjutnya. 

Semoga tesis yang sederhana ini dapat memberikan 

sumbangan dan khasanah bagi dunia pendidikan serta 

bermanfaat bagi banyak orang.  
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