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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Terdapat lima metode strategi promosi menurut Bruce J. Walker, namun 

hanya empat yang digunakan oleh SRC Cahaya Suwuk yaitu Advertising 

(periklanan), Personal Selling (penjualan tatap muka), Sales Promotion 

(promosi penjualan) dan Publicity (publisitas), dan di masa pandemi 

Covid-19 SRC Cahaya Suwuk menambahstrategi promosinya dalam 

bentuk sistem DO (Delivery Order). Strategi-strategi yang dilakukan oleh 

SRC Cahaya Suwuk di masa pandemi Covid-19 dari metode promosi 

tersebut lebih banyak dilakukan melalui media sosial berupa Facebook 

dan Whatshapp. 

2. Strategi promosi yang dilakukan oleh SRC Cahaya Suwuk dalam 

meningkatkan volume penjualan di masa pandemi Covid-19 yaitu 

memberikan dampak yang baik terhadap peningkatan volume penjualan, 

dengan dibuktikan naiknya perolehan omset dari bulan Agustus-

Desember tahun 2020 atau dapat dilihat pada Tabel 2. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang sudah 

dijelaskan di atas, maka peneliti menyampaikan beberapa saran yang 
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bertujuan memberikan manfaat bagi pihak-pihak lain atas penelitian ini. 

Adapun saran-saran tersebut sebagai berikut: 

1. Terus meningkatkan kualitas toko supaya konsumen lebih 

mendapatkan kepuasan dalam melakukan belanja di toko SRC Cahaya 

Suwuk. 

2. Selalu memberikan arahan kepada para karyawan dalam melayani 

konsumen supaya mendapatkan kesan positif tersendiri dari para 

pelanggannya. 

C. KATA PENUTUP 

Demikian skripsi yang dapat peneliti ajukan, peneliti berharap semoga 

hasil penelitian ini dapat bermanfaat. Peneliti menyadari bahwa dalam skripsi 

ini masih jauh dari kata sempurna, baik dalam pengolahan data maupun 

dalam penulisan. Hal ini karena keterbatasan pengetahuan dan kurangnya 

pengalaman dalam masalah penelitian dan penulisan karya ilmiah. Untuk itu 

peneliti jua menerima kritik dan saran yang bersifat membangun. 
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