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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini dirancang untuk mengetahui : menganalisis strategi marketing mix 

6P produk (Product), harga (Price), lokasi (Place), promosi (Promotion), orang (People), dan 

proses (Process) di KSPPS Nusa Ummat Sejahtera, dan Strategi marketing mix apa yang 

paling menarik pada animo masyarakat menjadi nasabah di KSPPS Nusa Ummat Sejahtera 

Cabang Kutoarjo. 

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya penurunan pada produk simpanan yaitu 

simpanan pendidikan dan simpanan berjangka. Dikarenakan kurangnya pemahaman pada 

masyarakat terhadap produk tersebut. Sedangkan untuk produk simpanan wadi’ah mengalami 

penurunan dikarenakan kurangnya aktivitas promosi yang dilakukan oleh KSPPS NUS. 

Sehingga pada produk simpanan tersebut tidak mengalami kenaikan disetiap tahunnya. 

Penelitian ini menggunakan teori marketing mix dari Tatik Suryani dan indikator teori dalam 

penelitian ini yaitu unsur-unsur 6P yaitu produk (Product), harga (Price), lokasi (Place), 

promosi (Promotion), orang (People), dan proses (Process). 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada kepala pimpinan, staff karyawan dan anggota. 

Observasi dilakukan dengan mengamati strategi marketing mix yang ada di KSPPS Nusa 

Ummat Sejahtera. Sedangkan dokumentasi dilakukan sebagai bukti dan informasi yang 

terkait pada KSPPS Nusa Ummat Sejahtera.  

Berdasarkan hasil penelitian ini pada strategi marketing mix di KSPPS Nusa Ummat 

Sejahtera adalah melakukan strategi Produk yang menguntungkan untuk anggota, strategi 

Harga relative murah, Lokasi KSPPS NusaUmmat Sejahtera yang strategis, Promosi yang 

dilakukan pada marketing dengan sistem jemput bola , pelayanan karyawan yang  baik dan 

ramah, dan proses yang mudah dalam melakukan pembukaan rekening maupun transaksi. 

Kata Kunci: Marketing Mix, 6P, Produk Simpanan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was designed to determine: analyze the marketing mix 

strategy of 6P products (Product), price (Price), location (Place), promotion (Promotion), 

people (People), and process (Process) at KSPPS Nusa Ummat Sejahtera, and Strategy What 

is the most attractive marketing mix in the public's interest in becoming a customer at KSPPS 

Nusa Ummat Sejahtera Kutoarjo Branch. 

This research is motivated by a decrease in savings products, namely education savings 

and time deposits. Due to the lack of understanding in the community about these products. 

Meanwhile, wadi'ah savings products have decreased due to the lack of promotional 

activities carried out by KSPPS NUS. So that the deposit product does not increase every 

year. This study uses the marketing mix theory from Tatik Suryani and the theoretical 

indicators in this study are the 6P elements, namely product, price, location, promotion, 

people, and process. ). 

This type of research is a field research with a qualitative descriptive approach. This 

research uses interview, observation and documentation data collection techniques. 

Interviews were conducted to the head of the leadership, staff employees and members. 

Observations were made by observing the marketing mix strategy at KSPPS Nusa Ummat 

Sejahtera. Meanwhile, documentation is carried out as evidence and information related to 

KSPPS Nusa Ummat Sejahtera. 

Based on the results of this study, the marketing mix strategy at KSPPS Nusa Ummat 

Sejahtera is to carry out a profitable product strategy for members, a relatively cheap price 

strategy, a strategic location of KSPPS NusaUmmat Sejahtera, promotions carried out on 

marketing with a ball pick-up system, good and friendly employee service. , and an easy 

process for opening accounts and transactions. 

 

Keywords: Marketing Mix, 6P, Savings Products 
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