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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh faktor brand image dan harga paket
internet pada Telkomsel apakah mempengaruhi loyalitas pengguna Telkomsel.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image dan harga
terhadap loyalitas pengguna kartu Telkomsel. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang tersebar secara online dan offline kepada 100
responden yang merupakan pengguna kartu Telkomsel di Kabupaten Kebumen.
Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan analisis regresi linier
berganda yang diolah menggunakan IBM SPSS Statistic 26.

Hasil penelitian menyatakan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
positif dan signifikan pada brand image dan harga terhadap loyalitas pengguna,
hal tersebut dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 dan F
hitung sebesar 225,053 > F tabel 3,090. Secara parsial tiap variabel berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pengguna. Variabel brand image
memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 dengan t hitung sebesar 6,736 >t
tabel 1,984 dan nilai signifikansi pada variabel harga sebesar 0,00 < 0,05
kemudian t hitung sebesar 4,366 > t tabel 1,984. Hasil R Square sebesar 0,823
yang berarti terdapat pengaruh sebesar 82,3% sedangkan sisanya 17,7%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci : Brand image, harga, loyalitas pengguna



ABSTRACT

This research is motivated by the brand image factor and the price of the
internet package on Telkomsel whether it affects the loyalty of Telkomsel users.
The purpose of this study was to determine the effect of brand image and price on
the loyalty of Telkomsel card users. The data collection technique uses a
questionnaire distributed online and offline to 100 respondents who are Telkomsel
card users in Kebumen Regency. This research method is a quantitative method
with multiple linear regression analysis processed using IBM SPSS Statistic 26.

The results stated that simultaneously there is a positive and significant
effect on brand image and price on user loyalty, this is evidenced by the
significance level of 0.00 <0.05 and F count of 225.053> F table 3.090. Partially,
each variable has a positive and significant effect on user loyalty. The brand
image variable has a significance level of 0.00 <0.05 with a t count of 6.736> t
table 1.984 and a significance value on the price variable of 0.00 <0.05 then t
count of 4.366> t table 1.984. The R Square result is 0.823, which means that
there is an influence of 82.3% while the remaining 17.7% is influenced by other

factors not discussed in this study.

Keywords: Brand image, price, user loyalty
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