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ABSTRAK

SOHIMUN. 1813145. “Manajemen Hubungan Masyarakat di SMK
Ma’arif 1 Kebumen”, Fakultas Tarbiyah, IAINU Kebumen 2022.

Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi humas di SMK Ma’arif
1 Kebumen. Apa saja kendala yang di temukan dalam manajemen humas.
Penedekatan peneliti ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang di peroleh
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik
analisis data menggunakan analisis kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan: (1) Manajemen Perencanaan Humas di SMK
Ma’arif 1 Kebumen yaitu Melakukan analisis program kerja, melakukan evaluasi.
Kemudian melakukan analisis Swot dan mengkordinasikan hasil dengan tim
kehumasan, lalu membentuk program kerja baru. Pengorganisaian humas SMK
Ma’arif 1 Kebumen melibatkan semua unit kerja SMK Ma’arif 1 Kebumen dalam
mempublikasikan kegiatan-kegiatan. Pelaksanaan Humas di SMK Ma’arif 1
Kebumen yaitu dengan memanfaatkan dan mengoptimalkan media sosial sebagai
induk pokok informasi SMK Ma’arif 1 kebumen terhadap informasi mengenai
penerimaan siswa baru dan kegiatan-kegiatan yang ada di SMK Ma’arif 1 kebumen
dan sebagai alat komunikasi untuk berinteraksi dengan masyarakat. Evaluasi
Humas di SMK Ma’arif 1 Kebumen yaitu dengan memberikan angket yang berisi
pertanyaan terkait dengan pengetahuan lembaga, pengaruh media sosial dan lain
sebagainya kepada siswa baru. Menggunakan analitik insight untuk mengetahui
perkembangan media sosial. Menjadikan meta businees suit sebagai evaluasi
kegiatan yang akan di publiksasikan di media sosial. (2) Kendala Manajemen
Humas di SMK Ma’arif 1 Kebumen meliputi dari proses produksi mengolah
terkendala karena padatnya jadwal yang ada di SMK Ma’arif 1 Kebumen. Kegiatan
yang bersamaan dalam satu waktu karena team yang terbatas juga dalam
menghadapi komentar di medsos yang kurang baik susah untuk menetralisir
menjadi kendal di kehumsan SMK Ma’arif 1 Kebumen.

Kata kunci: Manajemen Humas. Media Sosial. Publikasi
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ABSTRACT

SOHIMUN. 1813145. "Public Relations Management at VVocational High
School Ma'arif 1 Kebumen", Tarbiyah Faculty, IAINU Kebumen 2022,

The purpose of this research is to find out how the management of planning,
organizing, implementing, and evaluating public relations at Vocational High
School Ma‘arif 1 Kebumen. What are the obstacles found in public relations
management. The approach of this researcher uses a qualitative approach. The data
obtained using the method of observation, interviews, and documentation. While
the data analysis technique used qualitative analysis.

The results of the study show: (1) Public Relations Planning Management
at Vocational High School Ma‘arif 1 Kebumen, namely conducting work program
analysis, conducting evaluations. Then do a SWOT analysis and coordinate the
results with the PR team, then form a new work program. Organizing public
relations at VVocational High School Ma‘arif 1 Kebumen involves all work units at
Vocational High School Ma‘arif 1 Kebumen in publicizing activities. The
implementation of Public Relations at VVocational High School Ma‘arif 1 Kebumen
Is by utilizing and optimizing social media as the main parent of information for
Vocational High School Ma’arif 1 Kebumen for information on new student
admissions and activities in Vocational High School Ma‘arif 1 Kebumen and as a
communication tool for interact with the community. Evaluation of Public
Relations at Vocational High School Ma'arif 1 Kebumen is by giving a
guestionnaire containing questions related to institutional knowledge, the influence
of social media and so on to new students. Using insight analytics to track social
media developments. Making the meta business suit an evaluation of activities that
will be published on social media. (2) Constraints of Public Relations Management
at Vocational High School Ma'arif 1 Kebumen include the production process
processing constraints due to the tight schedule at VVocational High School Ma‘arif
1 Kebumen. Simultaneous activities at the same time because the team is limited
and also in dealing with comments on social media that are not good, it is difficult
to neutralize the problems in public relations at VVocational High School Ma'arif 1
Kebumen.

Keywords: Public Relations Management. Social media. Publication
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