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ABSTRAK 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui : (1) pengaruh variasi produk 

terhadap minat beli ulang konsumen roti mawarid, (2) pengaruh harga terhadap 

minat beli ulang konsumen roti mawarid, (3) pengaruh customer experience 

terhadap minat beli ulang konsumen roti mawarid, (4) variabel yang paling 

dominan mempengaruhi manat beli ulang konsumen.  

       Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah konsumen roti mawarid yang telah membeli 

lebih dari dua kali. Teknik pengambilan sampling menggunakan metode 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 68 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakna kuesioner yang telah diuji validitasdan 

reliabilitasnya. Teknik analisis datayang digunakan untuk menjawab hipotesis 

adalah regresi berganda.  

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) terdapat pengaruh positif 

terhadap varisi produk terhadap minat beli ulang konsumen roti mawarid. Hal ini 

dibuktikan dari nilai thitung lebih besar dari ttabel (3,162>0,678) dan nilai signifikasi 

yang lebih kecil dari 0,05 (0,002<0,05); (2) terdapat pengaruh positif terhadap 

harga  terhadap minat beli ulang konsumen roti mawarid. Hal ini dibuktikan dari 

nilai thitung lebih besar dari ttabel (2,042>0,678) dan nilai signifikasi yang lebih kecil 

dari 0,05 (0,045<0,05); (3) terdapat pengaruh positif terhadap customer 

experience  terhadap minat beli ulang konsumen roti mawarid. Hal ini dibuktikan 

dari nilai thitung lebih besar dari ttabel (2,792>0,678) dan nilai signifikasi yang lebih 

kecil dari 0,05(0,007<0,05); (4) variabel independen yang paling berpengaruh 

secara dominan adalah variasi produk. Hal ini di buktikan dengan thitung yang 

dimiliki variasi produk lebih besar dari pada thitung variabel yang lain (Harga (thitung 

2,042) dan Customer experience (thitung 2,792)). Variasi produk, harga, dan 

customer experience mempengaruhi minat beli ulang sebesar 80,4%, dan sisanya 

19,6% dipengaruhi oleh variabel bebas yang lain 

Kata kunci : Variasi produk, harga, customer experience, dan minat beli 

ulang konsumen. 
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ABSTRACT 

 

       This study aims to determine: (1) the effect of product variations on the 

repurchase interest of Mawarid Roti consumers, (2) the effect of price on the 

repurchase intention of Mawarid Roti consumers, (3) the influence of customer 

experience on the repurchase interest of Mawarid Roti consumers, (4) the most 

dominant variable influencing consumer repurchase intention. 

       The research method used in this research is quantitative. The population in 

this study were consumers of Mawarid bread who had bought it more than twice. 

The sampling technique used was purposive sampling method with a total sample 

of 68 people. The data collection technique uses a questionnaire that has been 

tested for validity and reliability. The data analysis technique used to answer the 

hypothesis is multiple regression. 

       The results of this study indicate that: (1) there is a positive influence on 

product variety on consumer repurchase intention of Mawarid bread. This is 

evidenced by the value of tcount greater than ttable (3.162>0.678) and a 

significance value that is smaller than 0.05 (0.002<0.05); (2) there is a positive 

effect on the price of consumers' repurchase interest of Mawarid bread. This is 

evidenced by the value of tcount greater than ttable (2,042>0.678) and a 

significance value that is smaller than 0.05 (0.045<0.05); (3) there is a positive 

influence on customer experience on consumer repurchase interest in Mawarid 

bread. This is evidenced by the value of tcount greater than ttable (2.792> 0.678) 

and a significance value that is smaller than 0.05 (0.007 <0.05); (4) there is a 

positive effect on product variations on consumer repurchase interest in Mawarid 

bread. This is evidenced by the value of tcount greater than ttable (2.75) and a 

significance value that is smaller than 0.05 (0.001). Variations in products, 

prices, and customer experience affect repurchase interest by 80.4%, and the 

remaining 19. ,6% influenced by other independent variable 

Keywords: Product variation, price, customer experience, and consumer 

repurchase interest. 
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