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gelar kesarjanaan yang saya sandang. 
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Allah dari kejahatan diri kita dan keburukan amal kita.  

Tugas akhir skripsi ini telah selesai, sebuah perjuangan untuk melangkah telah 

usai. Ku persembahkan Skripsi ini untuk yang selalu bertanya: 

“Kapan Skripsimu selesai?” 

Dan untuk Kedua Orang Tuaku, Bapak Slamet Pujiono dan Ibu Sri Yanti tercinta, 

yang selalu mensuport selama penyusunan skripsi ini. 

Untuk Kakakku Lusi Indriyani Rahayu dan Adikku Zahi Akhnaf Mu’afiy serta 

keluarga besarku, cinta kasih dan dukungannya yang selalu kalian berikan. Saya 

ucapkan terimakasih sehingga bisa menyelesaikan study ini. 

Do’a restu, dukungan, saran, kritik kalian semoga dibalas oleh Allah SWT dengan 

balasan yang berlipat ganda. Teriring do’a Jazakumullahu Ahsanal Jaza, Jaza an 

Katsiro. Amin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Kebijakan restrukturisasi pembiayaan adalah kebijakan memberikan 

kelonggaran kepada nasabah dalam melakukan kredit angsuran pembiayaan, 

tujuannya yaitu membantu nasabah yang bermasalah dalam kredit angsuran. Hal 

ini tentu ada penyebab mengapa nasabah mengalami masalah dalam kredit yaitu 

Pandemi covid-19. Pada kali ini penulis akan melakukan penelitian mengenai 

nasabah pembiayaan UMKM bermasalah akibat force majeure atau bencana alam 

karena Pandemi Covid-19. Pandemi ini sangat mempengaruhi sektor ekonomi, 

UMKM menjadi yang paling terdampak karena aktivitas masyarakat yang dibatasi 

untuk keluar rumah, mengakibatkan pendapatan pengusaha UMKM menurun 

drastis. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan penelitian Kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan analisis data 

dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, kemudian menarik kesimpulan. 

Teknik pemeriksaan data pada penelitian ini menggunakan metode triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi kebijakan relaksasi atau 

restrukturisasi pembiayaan UMKM terdampak covid-19 dan manajemen resiko 

force majeure yang dilakukan oleh PT. BPRS Ikhsanul Amal Gombong sudah 

cukup baik, proses pengerjaan cepat hanya menunggu ± 3 hari, proses pengajuan 

mudah dan kebijakan tersebut sangat membantu nasabah UMKM yang terdampak 

covid-19. Manajemen resiko yang diterapkan PT. BPRS Ikhsanul Amal Gombong 

yaitu meliputi: Prudential Banking Principle (berhati-hati), Pembentukan 

Penyisihan Pengapusan Aktiva Produktif (PPAP), Penagihan Intensif, Strategi 

Pemasaran Produk, Pengikatan Jaminan. 

Kata Kunci: Kebijakan Restrukturisasi, Pembiayaan UMKM, Force Majeure. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Financing restructuring policy is a policy of providing concessions to 

customer in financing installment loans, the goal is to help customers with 

problems in installment loans. This of course there is a reason why customers 

experience credit problems, namely the covid-19 pandemic. At this time the author 

will conduct research on problematic UMKM financing customer due to force 

majeure or natural disasters due to the covid-19 pandemic. This pandemic has 

greatly affected the ecomonic sector, UMKM are the most affected because 

community activities are restricted from leaving the house, resulting in a drastic 

decrease in the income of UMKM enterpreneurs. 

This research is a frield research using a qualitative research approach. 

Data collection techniques using observation, interview, and documentation. 

While the data analysis was done by reducing the data, presenting the data, then 

drawing conclusions. Data checking techniques in this study using the 

triangulation method. 

The result of this study indicate that the implementation of relaxation policies 

or financing restructuring of UMKM is affected by covid-19 and force majeure 

risk management carried out by PT. BPRS Ikhsanul Amal Gombong is quite good, 

the procces and the policy is very helpful for UMKM customers who are affected 

by covid-19. Risk management implemented by PT. BPRS Ikhsanul Amal, which 

includes: Prodential Banking Principle, Establishment of allowance for earning 

assets losses, Intensive Collection, Product Marketing Strategy, and Collateral 

Binding. 

Keywords: Restructuring Policy, UMKM Financing, Force Majeure 
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