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MOTTO 

 

 

  إنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
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PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi dan 

kusayangi.  

Ibunda dan Ayahanda Tercinta  

Sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga 

kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu dan Ayah yang telah memberikan 

kasih sayang, secara dukungan, ridho, dan cinta kasih yang tiada terhingga yang 

tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata 

persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ibu dan Ayah 

bahagia karena kusadar, selama ini belum bisa berbuat lebih. Untuk Ibu dan ayah 

yang selalu membuatku termotivasi dan selalu menyirami kasih sayang, selalu 

mendoakanku, selalu menasehatiku serta selalu meridhoiku melakukan hal yang 

lebih baik, Terima kasih Ibu… Terima kasih Ayah…  

adik-adik dan orang terdekatku  

Sebagai tanda terima kasih, aku persembahkan karya kecil ini untuk kalian semua. 

Terima kasih telah memberikan semangat dan inspirasi dalam menyelesaikan 

Tugas Akhir ini. Semoga doa dan semua hal yang terbaik yang engkau berikan 

menjadikan ku orang yang baik pula.. Terima kasih…  

Dosen Pembimbing 

Bapak Dr. Eliyanto, M.Pd. dan Bapak Maryanto, M.Sc. selaku dosen pembimbing 

skripsi saya, terima kasih banyak sudah membantu selama ini, sudah dinasehati, 

sudah diajari, dan mengarahkan saya sampai skripsi ini selesai.  

Tanpa kalian semua, karya ini tidak akan pernah tercipta 
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ABSTRAK 

 

Umi Salamah, 1813148. Manajemen Kepala Sekolah dalam 

Meningkatkan Mutu Lulusan di SMK Ma’arif 9 Kebumen. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberadaan kompetensi lulusan pada 

lembaga pendidikan sebagai salah satu tolok ukur keberhasilan lembaga 

pendidikan tersebut di mana perlu dikelola dengan sungguh-sungguh guna 

membantu tercapainya tujuan pendidikan yang ditetapkan. Para manajer 

pendidikan dituntut untuk mencari dan menerapkan suatu strategi manajemen 

baru yang dapat mendorong perbaikan mutu sekolah dan untuk meningkatkan 

kinerja supaya mutu lulusan di lembaga pendidikan memuaskan.  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen 

yang diterapkan kepala sekolah dalam meningkatkan mutu lulusan di SMK 

Ma’arif 9 Kebumen dan bagaimana hambatan yang dihadapi serta solusi yang 

diambil dalam upaya meningkatkan mutu lulusan di SMK Ma’arif 9 Kebumen. 

Pendekatan penelitian menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang diperoleh 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik 

analisis data menggunakan analisis data kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) Manajemen yang diterapkan kepala 

sekolah dalam meningkatkan mutu lulusan di SMK Ma’arif 9 Kebumen 

menggunakan beberapa Langkah yaitu: a) Plan, yaitu tahap dimana identifikasi 

masalah dilakukan serta merancang langkah-langkah yang tepat untuk diambil, 

dalam rangka mencari solusi dari sebuah masalah. b) Do, yaitu tahap di mana 

perencanaan yang telah dibuat dilaksanakan. c) Check/Control, yaitu agar 

pelaksanaan program peningkatan mutu lulusan dapat berjalan dengan baik dan 

mencapai target yang diharapkan. d) Act, yaitu melakukan evaluasi total terhadap 

hasil sasaran dan proses dan menindaklanjuti dengan perbaikan-perbaikan. 2) 

Upaya peningkatan mutu lulusan di SMK Maarif 9 di antaranya: meningkatkan 

kualitas proses pembelajaran, meningkatkan fungsi-fungsi bidang dan manajemen 

sekolah, meningkatkan sarana belajar mengajar yang memadai, meningkatkan 

kualitas tenaga kependidikan, meningkatkan kesejahteraan guru dan karyawan, 

meningkatkan kualitas siswa, menciptakan dukungan masyarakat, meningkatkan 

pendidikan berwawasan keagamaan.  3) Hambatan yang dihadapi dan solusi yang 

diambil dalam upaya meningkatkan mutu lulusan di SMK Ma’arif 9 Kebumen di 

antaranya: a) Kurangnya motivasi belajar. Solusinya adalah mendatangkan 

motivator dari luar untuk meningkatkan motivasi belajar siswa. b) Sumber daya 

atau kemampuan intelegensi anak yang masih kurang, kurang disiplin, kurangnya 

tanggung jawab. Solusinya pendidik harus betul-betul sabar, tidak bosan 

memberikan arahan, pengertian, perhatian, bimbingan dan kasih sayang, selalu 

mengontrol kegiatan pembelajaran. c) Adanya beberapa sarana dan prasarana 

yang belum memadai. Solusinya sekolah berusaha memenuhi sarana dan 

prasarana yang masih kurang agar kegiatan belajar mengajar dapat berjalan 

semaksimal mungkin. 

 

Kata Kunci: Manajemen, Kepala Sekolah, Mutu Lulusan 
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ABSTRACT 

 

Umi Salamah, 1813148. Principal Management in improving the Quality 

of Graduates at Vocational High School Ma'arif 9 Kebumen. 

This research is motivated by the existence of graduate competence in 

educational institutions as one of the benchmarks for the success of these 

educational institutions which need to be managed seriously to help achieve the 

educational goals set. Education managers must to seek and implement a new 

management strategy that can encourage improvement of school quality and to 

improve performance so that quality in educational institutions is satisfactory. 

The purpose of this study was to find out how the management applied by 

the principal in improving the quality of graduates at Vocational High School 

Ma'arif 9 Kebumen and how the obstacles faced and solutions were taken in an 

effort to improve the quality of graduates at Vocational High School Ma'arif 9 

Kebumen. The research approach uses a qualitative approach. The data obtained 

using the method of observation, interviews and documentation. While the data 

analysis technique used qualitative data analysis. 

The conclusions of this study are: 1) The management applied by the 

principal in improving the quality of graduates at Vocational High School Ma'arif 

9 Kebumen uses several steps, namely: a) Plan, which is the stage where the 

problem is carried out and design the appropriate steps to be taken, in order to find 

a solution to a problem. b) Do, namely the stage where the plans that have been 

made are implemented. c) Check/Control, namely so that the implementation of 

the graduate quality improvement program can run well and achieve the expected 

target. d) Act, namely conducting a total evaluation of the results of targets and 

processes and improvements. 2) Efforts to improve the quality of graduates at 

SMK Maarif 9 include: improving the quality of the learning process, improving 

the functions of the field and school management, increasing adequate teaching 

and learning facilities, improving the quality of education staff, improving the 

welfare of teachers and employees, improving the quality of students, creating 

community support. , improve religious education. 3) Obstacles faced and 

solutions taken in an effort to improve the quality of graduates at Vocational High 

School Ma'arif 9 Kebumen include: a) Lack of motivation to learn. The solution is 

to bring in motivators from outside to increase student learning motivation. b) 

Children's intelligence resources or abilities are still lacking, lack of discipline, 

lack of responsibility. The solution is that educators must be really patient, not 

tired of giving direction, understanding, attention, guidance and affection, always 

controlling learning activities. c) There are several inadequate facilities and 

infrastructure. The solution is that schools try to fulfill the facilities and 

infrastructure that are still lacking so that teaching and learning activities can run 

as much as possible. 

 

Keywords: Management, Quality, Graduates 
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