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ABSTRAK

Identitas skripsi ini adalah Analisis peran account officer dalam
meningkatkan produk pembiayaan murabahah di KSPPS Nururrohmah Al
Barokah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran account officer dalam

meningkatkan produk pembiayaan murabahah.
Transaksi murabahah merupakan salah satu instrumen pembiayaan yang

paling banyak dipakai diberbagai kalangan, kebutuhan akan lembaga keuangan
dikalangan para anggota menjadi suatu hal yang sangat penting bagi pemenuhan
finansial. Dalam lembaga keuangan syariah ujung tombak dalam menjalankan
fungsi dan tujuan utamanya memerlukan account officer dalam melakukan proses
pelaksanaanya. Peran seorang account officer sangat mempengaruhi tingkat
keuntungan yang diperoleh dalam lembaga keuangan syariah karena account
officer bersinggungan langsung dengan anggota koperasi dilapangan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran account officer untuk
meningkatkan pembiayaan murabahah di KSPPS Nururrohmah Al Barokah
Buayan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

deskriptif kualitatif.
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan melalui wawancara,

observasi dan dokumentasi mengenai analisis peran account officer dalam
meningkatkan produk pembiayaan murabahah di KSPPS Nururrohmah Al
Barokah. Dapat disimpulkan bahwa Peran seorang account officer vaitu
mengelola akun, mengelola produk, mengelola kredit, mengelola penjualan dan
mengelola profitability, dan dilengkapi dengan strategi dalam meningkatkan
pembiayaan murabahah.

Kata Kunci: Peran Account Officer, Pembiayaan, Akad Murabahah
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ABSTRACT

The identity of this thesis is the analysis of the role of the account officer in

improving murabahah financing products at KSPPS Nururrohmah Al Barokah.
This study aims to determine the role of account officer in improving murabahah
financing producis.

Murabahah transactions are one of the most widely used financing
instruments in various circles, the need for financial institutions among magadi
members is very important for financial fulfillment. In Islamic financial
institutions, the spearhead in carrying out its main functions and objectives
requires an account officer in carrying out the implementation process. The role
of an account officer greatly affects the level of engagement obtained in Islamic
financial institutions because the account officer is in direct contact with
cooperative members in the field.

This study aims to determine the role of account officer to increaseing
murabahah financing at KSPPS Nururrohmah Al Barokah Buayan. The research
method used in this study is a qualitative descriptive method.

Based on the results of research that has been carried out through public
interviews and documentation regarding the analysis of the of account officers in
improving Murabahah finacing product at KSPPS Nururrohmah Al Barokah, it
can be concluded that the role of frequent account officer is to manage accounts,
manage credit, manage sales and manage profiles, and is equipped with mateg in

increasing financing murabahah.

Keywords: Role of account officer, Financing, Murabahah Contract
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