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BAB 5 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan di bab 

sebelumnya, peneliti mengambil kesimpulan-kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. MTs  Nailul Anwar melakukan segmentasi pasar 

berdasarkan kondisi lingkungan geografis yang ada di 

sekitar MTs Nailul Anwar Kesugihan yaitu SD/MI yang 

berada di sekitar madrasah. Selain itu MTs Nailul Anwar 

Kesugihan juga melakukan tes seleksi masuk untuk 

calon peserta  didik  baru. Tes yang dilakukan 

terhadap calon peserta didik baru adalah berupa 

wawancara. Hasil seleksi bukan untuk penentuan 

diterima atau tidak akan tetapi untuk mengelompokan 

rombongan belajar di dalam kelasnya. 

Untuk segmentasi demografi MTs Nailul Anwar 

Kesugihan berdasarkan pada latar belakang ekonomi 

orang tua peserta didik yang menengah ke bawah. 

Sedangkan untuk segmentasi geografis MTs Nailul 

Anwar Kesugihan fokus  berada di sekitar Kecamatan 

Kesugihan. Dari hasil wawancara dan observasi yang 

dilakukan  oleh penulis maka dapat disimpulkan bahwa 

MTs Nailul Anwar Kesugihan telah melaksanakan 

segmentasi namun tidak semua pendekatan segmentasi 

dilaksanakan karena pada dasarnya MTs Nailul Anwar 

Kesugihan tidak membatasi calon siswa, siapa saja boleh 

menyekolahkan anaknya di madrasah tersebut dan wajib 

mengikuti tes seleksi yang telah ditetapkan oleh pihak 

madrasah, namun yang menjadi prioritas adalah alumni 
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dari SD/ MI di sekitar madrasah. Diharapkan MTs Nailul 

Anwar Kesugihan dapat terus mengembangkan 

segmentasi yang lebih luas dan sehingga dapat 

meningkatkan daya saing dengan sekolah lain. 

2. Dalam menentukan target pasar sasaran MTs Nailul 

Anwar Kesugihan lebih memilih konsentrasi pada 

segmen pasar tunggal (single segment concentration) 

dengan menyadari keterbatasan yang dimiliki. Segmen 

yang dipilih lebih pada segmen kelas menengah 

kebawah dan dilihat berdasarkan letak geografis 

lingkungan sekitar. Karena banyaknya SD/ MI di sekitar 

MTs Nailul Anwar Kesugihan, maka dalam menentukan 

target SD/ MI pihak madrasah tidak mengalami banyak 

kesulitan. MTs Nailul Anwar lebih fokus untuk memilih 

target yang terdekat. Hal ini juga didukung dengan 

beberapa pendapat guru yang menyatakan bahwa pihak 

madrasah melihat dari daftar asal sekolah peserta didik 

sebelumnya, dan juga melakukan kunjungan sekolah ke 

SD/ MI terdekat yang dijadikan sebagai target utama. 

MTs Nailul Anwar Kesugihan juga memilih target pasar 

sekolah-sekolah yang tidak ada pendidikan tingkat 

SMP/ MTs karena pastinya akan ada perasaan tidak 

nyaman jika sekolah yang sudah jadi target tersebut 

telah memiliki kebijakan di SD tersebut sudah tersedia 

SMP/ MTs.  

3. Dalam tahap positioning MTs Nailul Anwar Kesugihan 

juga memiliki keunggulan yang mampu bersaing 

dengan sekolah/ madrasah di sekitarnya. Hal ini juga 

sangat  perlu direncanakan dan dikembangkan secara 

bertahap. Dari segi sarana dan prasarana yang menjadi 

faktor pendukung berlangsungnya kegiatan belajar 
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mengajar penulis mengamati secara langsung bahwa 

madrasah ini  sudah cukup baik dalam segi sarana dan 

prasarana hanya saja masih ada kekurangan dalam 

penyediaan Laboratorium Bahasa dan Laboratoriunm 

IPA. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil temuan dan hasil kesimpulan terkait 

strategi pemasaran jasa pendidikan di MTs Nailul Anwar, 

maka penulis memberikan saran sebagai berikut:  

1. Sebaiknya MTs Nailul Anwar Kesugihan 

mengembangkan strategi pemasaran yang telah dimiliki 

agar mampu bersaing dengan sekolah di sekitarnya. 

Dengan cara meningkatan program unggulan dan 

berinovasi dalam tingkat akademik maupun non 

akademik juga perlu ditambahkan agar minat orang tua 

untuk memilih MTs Nailul Anwar Kesugihan selalu 

meningkat dan berdampak pada tingkat daya saing 

madrasah. 

2. Dalam pelaksanaan strategi pemasaran MTs Nailul 

Anwar Kesugihan sebaiknya memiliki tim khusus yang 

menangani masalah pemasaran, sehingga dalam 

menentukan strategi pemasaran jasa pendidikan dapat 

berjalan secara efektif dan efesien. 

3. Kepala madrasah perlu mengadakan analisis terhadap 

lingkungan pesaing agar dapat mengembangkan 

keunggulan-keunggulan lain yang dimiliki oleh MTs 

Nailul Anwar Kesugihan. 

4. MTs Nailul Anwar Kesugihan sebaiknya melakukan 

perbaikan sumber daya manusia yang ada di madrasah 

dengan cara pelatihan yang berkesinambungan, selain 

itu peningkatan sarana dan prasarana juga harus 
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ditambahkan agar proses pelayanan jasa dapat 

ditingkatkan. 
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