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MOTTO 

 

ُ لكَُمْ ۖ وَ إذَِا قِيلَ ٱنشُزُوا۟  لِسِ فَٱفْسَحُوا۟ يَفْسَحِ ٱللََّّ ا۟ إذَِا قيِلَ لكَُمْ تفَسََّحُوا۟ فىِ ٱلْمَجََٰ َٰٓأيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوَُٰٓ يََٰ

ُ بمَِا تعَْمَلُ ونَ خَبيِر تٍ ۚ وَٱللََّّ ُ ٱلَّذِينَ ءَامَنوُا۟ مِنكُمْ وَٱلَّذِينَ أوُتوُا۟ ٱلْعِلْمَ دَرَجََٰ  فَٱنشُزُوا۟ يرَْفعَِ ٱللََّّ

 

Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu: "Berlapang-

lapanglah dalam majelis", maka lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu, maka berdirilah, 

niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 QS. al-Mujadalah [l58]: 11. 
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ABSTRAK 

 

 Muhammad Syafi’i Munadzar, NIM : 1910552. Total Quality 

Managemen (Tqm) Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Di Mts Ma’arif Nu 

01 Kecamatan Bruno Kabupaten Purworejo. Tesis, Program Pascasarjana 

IAINU Kebumen, 2021 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari beberapa hal, antara lain: jumlah murid 

yang meningkat, jumlah tenaga pendidikan yang bertambah, pemberdayaan guru 

secara efektif, responsif dan profesional, pembangunan sarana dan prasarana 

dalam menunjang pembelajaran semakin maju. Tidak hanya itu, Madrasah 

Tsanawiyah Ma‟arif Nu 01 Bruno mampu menjalin hubungan yang harmonis 

dengan masyarakat sekitar sehingga dapat melibatkan mereka secara aktif dalam 

rangka mewujudkan tujuan sekolah. Prestasi yang pernah di raih oleh Madrasah 

Tsanawiyah Ma‟arif Nu 01 Bruno dalam berbagai ajang lomba di kabupaten 

purworejo diantaranya adalah juara 1 tingkat kabupaten purworejo pada lomba 

KSM mata pelajaran IPA Fisika pada tahun 2017, juara 1 tingkat kabupaten 

purworejo pada lomba KSM mata pelajaran IPS terpadu terintegrasi pada tahun 

2018,  lomba adzan dan tilawah pada tahun 2021 yang di selenggarakan di SMK 

Kepil mendapatkan juara 3. 

Metode penelitian kami menggunakan Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian lapangan (field research), yaitu dalam pengumpulan datanya 

peneliti menggunakan tekhnik wawancara, observasi dan dokumen. Untuk 

menguji kabsahan data penguji mengggunakan tekhnik credibility, transferability, 

dependability, dan confirmability.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1. pelaksanaan tqm di Mts Ma‟arif 

Nu 01 Bruno menggunakan lima faktor dalam memuskan pelanggan eksternal dan 

internal diantaranya a. Wujud fisik (tangible), b. Kepercayaan (reability), c. Daya 

Tanggap (Responsiveness), d. Keyakinan (Assurance), e. Empati (Empathy). 2. 

Respek warga sekolah dalam pengambilan kebijakan, Mts Ma‟arif Nu 01 Bruno 

selalu melibatkan pihak-pihak yang berkaitan misalnya selalu konservasi dengan 

komite sesepuh dari MTs dan melibatkan dari guru-guru walaupun ada yang 

langsung/hak preogratif kepala sekolah, dari guru dan wakil kepala ditunjuk 

langsung oleh kepala sekolah untuk memberikan kebijakannya. 3. Pengambilan 

kebijakan berdasarkan fakta menggunakan, a. Pendekatan Empirik (Empirical 

Approach), b. Pendekatan Evaluatif (Evaluatif Approach), c. Adopsi/Legitimasi 

Kebijakan. 4. Penerapan perbaikan mutu secara berkelanjutan di MTs, Perbaikan 

yang berkesinambungan di sini menggunakan siklus PDCA (plan, do, check, act). 

 

 

Kata kunci : Manajemen, TQM 
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ABSTRACT 

 

 This research is motivated by several things, including: increasing number 

of students, increasing number of education personnel, empowering teachers 

effectively, responsively and professionally, building facilities and infrastructure 

to support more advanced learning. Not only that, Madrasah Tsanawiyah Ma'arif 

Nu 01 Bruno is able to forge a harmonious relationship with the surrounding 

community so that it can actively involve them in realizing the school's goals. The 

achievements that have been achieved by Madrasah Tsanawiyah Ma'arif Nu 01 

Bruno in various competitions in Purworejo district include 1st place at the 

Purworejo regency level in the KSM competition in Science and Physics subjects 

in 2017, 1st place at Purworejo regency level in the KSM competition for social 

studies subjects. integrated integrated in 2018, the call to prayer and recitation 

competition in 2021 which was held at SMK Kepil won 3rd place. 

Our research method using this type of research is field research (field 

research), namely in data collection researchers use interview techniques, 

observation and documents. To test the validity of the data, the examiners used 

credibility, transferability, dependability, and confirmability techniques. 

The results showed that 1. implementation of tqm at mts ma'arif nu 01 

bruno uses five factors in deciding external and internal customers, including a. 

Physical form (tangible), b. Trust (reliability), c. Responsiveness, d. Assurance, e. 

Empathy (Empathy). 2. Respect of the school community in policy making, Mts 

Ma'arif Nu 01 Bruno always involves related parties, for example always 

conservation with the elder committee of MTs and involving teachers even though 

there are direct / prerogative rights of the school principal, from teachers and the 

deputy head is appointed directly by the principal to provide his policy. 3. Making 

policies based on facts using, a. Empirical Approach, b. Evaluative Approach 

(Evaluative Approach), c. Policy Adoption / Legitimacy. 4. Implementation of 

continuous quality improvement at MTs, Continuous improvement here uses the 

PDCA cycle (plan, do, check, act). 

 

 

Keywords: Management, TQM 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Tesis ini 

berpedoman pada : Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158/1987 dan 

0543b/U/1987 tertanggal, 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

1 2 3 4 

 - Bā‟ B ب

 - Tā T ت

 Ṣ s (dengan titik di bawah) (Ts) ث

 - Jīm J ج

 Hā‟ (Ḥ) h (dengan titik di bawah) ح

 - Khā‟ Kh خ

 - Dāl D د

 Zāl (ż) z (dengan titik di atas) ذ

 - Rā‟ R ر

 - Zā‟ Z ز

 - Sīn S ش

1 2 3 4 

 - Syīn Sy ش

 Sād (Sh) s (dengan titik di bawah) ص

 Dād Ḍ d (dengan titik di bawah) ض

 Tā‟ Ṭ t (dengan titik di bawah) ط

 Zā‟ Ẓ z (dengan titik di bawah) ظ

 Aīn „ Koma terbalik ke atas„ ع
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 - Gaīn (Gh) غ

 - Fā‟ F ف

 - Qāf Q ق

 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M و

ٌ Nūn N - 

 - Wāwu W و

 - Hā‟ H ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

ً Yā‟ Y - 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta‟addidah يتعدّدة

 Ditulis „Iddah عدّة

 

C. Ta’ Marbūtah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis-h 

 Ditulis Hikmah حكًة

 Ditulis Jizyah جسية

 

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata Arab yang sudah terserap 

kedalam bahasa Indonesia, seperti: zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila 

dihendaki lafal aslinya). 

2. Bila ta‟ marbūtah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

setelah itu terpisah, maka dikutip. 

 ‟Ditulis Karāmah al-auliyā كراية الأونياء
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3. Bila ta‟ marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah 

ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fithr زكاة انفطر

 

D. Vokal Pendek 

--------  َ -------- Fathah Ditulis A 

--------  َ -------- Kasrah Ditulis I 

--------  َ -------- Dhammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

1 
Fathah + Alif 

 جاههية
Ditulis 

Ditulis 

ā 

Jāhiliyyah 

1 2 3 4 

2 
Fathah + Ya‟ mati 

 تنسي
Ditulis 

Ditulis 

ā 

Tansā 

3 
Kasrah + Ya‟ mati 

 كريى
Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

1 2 3 4 

 

4 

Dhammah + Wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ditulis 

ū 

Furūd 

 

F. Vokal Rangkap 

1 
Fathah + Ya‟ mati 

 بينكى
Ditulis 

Ditulis 

ai 

Bainakum 

2 
Fathah + Wawu mati 

 قول
Ditulis 

Ditulis 

au 

Qaul 
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G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a‟antum أأنتى

 Ditulis u‟idat أعدت

 

H. Kata Sandang Alif+Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur‟ān انقرآٌ

 Ditulis al-Qiyās انقياش

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf I (el)-nya. 

 ‟Ditulis as-samā انسًاء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

I. Penyusunan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis menurut bunyi dan pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furūd ذوى انفروض

 Ditulis Ahl as-sunnah اهم انسنة
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KATA PENGANTAR 

 

ِ رَبِّ الْعاَ لمَِيْنَ  لََةُ وَالسهلََمُ عَلىَ أشَْرَفِ الْْنَْبيِاَءِ وَالْمُرْسَلِيْن الَْحَمْدُ لِِلّه وَالصه

ابعَْدُ  دٍ وَعَلىَ الَِهِ وَصَحْبهِِ اجَْمَعِيْنَ. امَه  سَيدِِّناَ مُحَمه

 Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah Swt atas limpahan 

rahmat-Nya, serta shalawat dan salam disampaikan kepada junjungan besar kita 

Nabi Muhammad SAW, sebagai sosok teladan tunggal dan memiliki akhlak 

paling mulia, yang diutus untuk membangun sebuah peradaban besar bagi 

terwujudnya rahmat bagi seluruh alam. Penyusunan tesis ini dimaksudkan untuk 

memenuhi syarat untuk memperoleh Gelar Magister Pendidikan (M.Pd) pada 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam di Program Pascasarjana Institut 

Agama Islam Nahdlatul Ulama Kebumen.  
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