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BAB 5 

 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang bisa diambil dari penelitian marketing di 

MI Plus Jaryul Ulum Kalipuwo Kuwarasan diantaranya yaitu 

strategi marketing yang dilakukan di MI Plus Jaryul Ulum 

Kalipuwo Kuwarasan dilakukan untuk menjaga kepercayaan 

masyarakat dan sebagi cara untuk menarik pelanggan (orang 

tua). Prinsipnya dengan mengedepankan kepuasan 

pelanggan dan membuktikan hasil output yang cerdas secara 

spiritual, emosional dan intelktual. Adapun langkah strategis 

dari marketing yang dilakukan yaitu identifikasi pasar, 

segmentasi pasar dan possitioning, deferensiasi produk, 

komunikasi pemasaran dan pelayanan madrasah. 

1. Langkah identifikasi pasar yang dilakukan MI Plus 

Jaryul Ulum Kalipuwo Kuwarasan yaitu dengan 

menganalisis perilaku pelanggan, melakukan riset 

pasar mengenai kebutuhan dan keinginan 

masyarakat hubungannya dengan pendidikan anak. 

Madrasah melakukan komunikasi melalui majelis 

wali, wali kelas dan masyarakat sekitar. Bentuknya 

dengan pendekatan-pendekatan bersama 

masyarakat, sering melakukan komunikasi 

kekeluargaan bersama wali murid dan orang tua 

sekitar. Madrasah terbuka menerima saran dan 

masukan dari berbagai pihak. 

2. Strategi segmentasi pasar yang dilakukan MI Plus 

Jaryul Ulum Kalipuwo Kuwarasan yaitu dengan 
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segmentasi demografi, geografi dan perilaku. 

Diperoleh informasi bahwa Segmen pasar dari MI 

Plus Jaryul Ulum Kalipuwo Kuwarasan yaitu 

berasal dari Kecamatan Kuwarasan, Puring, Buayan, 

Rowokele, Ayah, Adimulyo, dan Gombong. 

Sedangkan segmentasi demografis berdasarkan usia 

dan agama. yang terakhir segmentasi perilaku yaitu 

bahwa MI Plus Jaryul Ulum Kalipuwo Kuwarasan 

menerima siswa yang dimana orang tua komiten 

menyekolahkan anaknya di sini, bersedia mengikuti 

aturan yang berlaku di MI Plus Jaryul Ulum 

Kalipuwo Kuwarasan. Startegi possitioning yang 

digunakan yaitu MI Plus Jaryul Ulum Kalipurwo 

Kuwarasan menempatkan diri sebagai madrasah 

yang bisa dijangkau oleh semua jenis pelanggan. 

Menyediakan pelayanan yang dibutuhkan dan 

menjaga mutu. 

3. Strategi deferensiasi MI Plus Jaryul Ulum 

Kalipurwo Kuwarasan yaitu dengan adanya 

kurikulum tahfidz, mabit, kegiatan bersama 

masyarakat, serta program-program keagamaan 

yang dirancang sesuai visi dan misi madrasah. 

Madrasah membangun prinsip bahwa madrasah 

milik masyarakat secara bersama. Strategi pembeda 

lain yaitu adanya tagline„smart sholeh dan 

sholehah” serta adanya lagu hymne MI Plus Jaryul 

Ulum. 

4. Kumunikasi pemasaran MI Plus Jaryul Ulum 

Kalipurwo Kuwarasan dilakukan secara intens 

antara pengelola madrasah, orang tua, wali murid 

dan masyarakat serta dengan lembaga-lembaga 
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pendidikan lain. Kaitannya dengan promosi, MI 

Plus Jaryul Ulum Kalipurwo Kuwarasan melakukan 

promosi secara langsung dan tidak langsung. Secara 

tidak langsung memalui kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan dengan masyarakat seperti bakti sosial, 

sosialisasi dan kegiatan keagamaan lain seperti 

rajaban, muharroman, dan lain-lain. Sedangkan 

promosi secara langsung dilakukan dengan cara 

online dan offline. Cara offline melalui promosi dari 

mulut ke mulut, dan promosi online melalui media 

sosial seperti facebook, youtube, website, dan 

aplikasi whatsapp. 

5. MI Plus Jaryul Ulum Kalipurwo Kuwarasan 

memberikan beberapa pelayanan madrasah seperti 

pelayanan poses belajar mengajar, perpustakaan, 

gedung, halaman madrasah, pelayanan kesehatan 

dan keamanan. Pelayanan lain dalam bentuk 

kegiatan-kegiatan siswa yang mendukung lulusan 

yang berkualitas, seperti kegiatan keagamaan dan 

pembinaan karakter. 

B. Saran 

Sehubungan dengan hasil penelitian yang dilakukan di MI 

Plus 

Jaryul Ulum Kalipurwo Kuwarasan, kiranya penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Kepala Madrasah Ibtidaiyah Plus Jaryul Ulum 

Kalipurwo Kuwarasan 

a. Agar senantiasa meningkatkan dan terus 

mengembangkan startegi marketing pendidikan 

agar manarik pelanggan yang lebih banyak lagi 
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dan meningkatkan minat serta kepercayaan dari 

pelanggan pendidikan 

b. Selalu menjaga komunikasi dan hubungan baik 

dengan berbagai pihak baik pihak intern 

maupun ekstern supaya segala program 

madrasah dapat terlaksana dengan baik 

c. Senantiasa melakukan pengembangan-

pengembangan inovasi baik dalam hal pelayanan 

pendidikan maupun program pendidikan 

d. Senantiasa mempertahankan mutu dan 

memberikan pelayanan terbaik kepada 

pelanggan pendidikan 

2. Bagi semua guru dan karyawan di MI Plus Jaryul 

Ulum Kalipurwo Kuwarasan agar senantiasa tetap 

bekerjasama dan berusaha maksimal dalam menjaga 

kepercayaan masyarakat serta citra baik madrasah. 

Memperbanyak channel relasi dengan pihak-pihak 

lain untuk membangun jaringan pasar agar semakin 

luas jangkauannya. 
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