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ABSTRAK  

 
Nur Hamdiyah, NIM: 1910650. Manajemen Stratejik Kepala Madrasah 

dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan (Studi Kasus di MI Ma’arif NU 02 

Tunjungmuli dan MI Ma’arif NU 03 Tunjungmuli Kecamatan Karangmoncol 

Kabupaten Purbalingga), Tesis, Program Pascasarjana IAINU Kebumen, 

2021. 

Rendahnya mutu pendidikan Islam salah satunya disebabkan oleh tata 

kelola yang belum mendukung, sehingga perlu adanya manajemen stratejik yang 

tepat dalam penyelenggaraan pendidikan di madrasah. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana kepala madrasah menyusun, mengimplementasikan 

dan mengevaluasi strategi peningkatan mutu pendidikan di MI Ma‟arif NU 02 

Tunjungmuli dan MI Ma‟arif 03 Tunjungmuli. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. 

Data penelitian dikumpulkan melalui teknik observasi, dokumentasi dan 

wawancara yang dilakukan terhadap kepala madrasah, guru serta komite Ma‟arif 

NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif 03 Tunjungmuli. Keabsahan data penelitian 

diuji melalui triangulasi data dan membercheck yang kemudian dianalisis dengan 

menggunakan teknik analisis interaktif berkelanjutan. 

Hasil penelitian di kedua madrasah tersebut adalah: Pertama, proses 

perumusan strategi terdiri dari perumusan visi dan misi madrasah yang melibatkan 

para stakeholder, identifikasi lingkungan madrasah menggunakan analisis SWOT 

serta penentuan strategi berdasarkan visi, misi dan hasil analisis lingkungan. 

Kedua, proses implementasi strategi meliputi penetapan kebijakan sesuai dengan 

strategi yang dirumuskan, pengembangan budaya yang mendukung strategi 

seperti budaya Islam dan kedisiplinan, serta mengalokasikan sumberdaya 

berdasarkan prioritas. Ketiga, proses evaluasi strategi meliputi monitoring melalui 

rapat dan supervisi pembelajaran, pengukuran kinerja berdasarkan prestasi yang 

diraih, dan melakukan tindakan korektif. 

Kata Kunci : manajemen pendidikan Islam, manajemen stratejik, mutu 

pendidikan  
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ABSTRACT 

 
Nur Hamdiyah, NIM: 1910650. Pricipal’s Strategic Mangement in 

Improving Education Quality (A Case Study in MI Ma’arif NU 02 Tunjungmuli 

and MI Ma’arif NU 03 Tunjungmuli, Karangmoncol, Purbalingga), Thesis, 

IAINU Kebumen Postgraduate School, 2021. 

The low quality of Islamic education is partly due to unsupportive 

governance, so there is a need for proper strategic management, especially at 

Islamic elementary school education. This study aims to determine how principals 

were formulating, implementing, and evaluating the strategies for improving the 

education quality in MI Ma'arif NU 02 Tunjungmuli and MI Ma'arif 03 

Tunjungmuli. 

This research was qualitative research using the case study method. The 

data was collected through observation, documentation, and interviews with 

principals, teachers, and committees of MI Ma'arif NU 02 Tunjungmuli and MI 

Ma'arif 03 Tunjungmuli. The data validity was measured by triangulation and 

member checks which were then analyzed using continuous interactive analysis 

techniques. 

The research results from those schools are: First, the strategy formulation 

process includes developing school vision and mission with stakeholders, 

identifying school environment using SWOT analysis, and generating school 

strategies based on vision, mission, and SWOT result. Second, the strategy 

implementation process includes devising school policies adjusted with the 

formulated strategy, developing a strategy-supportive culture such as discipline 

and Islamic culture, and allocating resources based on priorities. Third, the 

strategy evaluation process includes monitoring through meetings and academic 

supervision, measuring performance based on achievements, and taking corrective 

action. 

Keywords: Islamic education management, strategic management, education 

quality 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
Transliterasi kata-kata yang berbahasa Arab ke huruf latin yang digunakan 

dalam tesis ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987, 

tanggal 22 Januari 1988. 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba‟ B Be ة

 ta‟ T Te ث

 Sa ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha‟ ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 zai‟ Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan Ye ش

 sh d ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 tha‟ ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 za‟ ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 wawu W We و

 ha‟ H Ha ي

 hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syahadah ditulis Rangkap 

ه قدي ع ت  Ditulis Muta„aqqidīn م

 Ditulis Iddah عدة

 

 

C. Ta Marnutah 

1. Bila dimatikan ditulis h 

بت  Ditulis Hibbah ه

ت  Ditulis Jizyah جسي

(ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‟ Ditulis Karamah al-auliy كرمة ا ألولياء

 

2. Bila ta‟marbutah hidup atau harakat, fathah, kasrah, dan dammah ditulis t. 

 Ditulis  ak tul fitri زاكة الفطر

 

D. Vokal Pendek 

 

/ 

Kasrah Ditulis I 

 

/ 

Kasrah Ditulis A 
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‟ Dhammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

Fathah + Alif 

 جاهلية

Ditulis 

Ditulis 

   

j hiliyyah 

Fathah + ya‟mati 

سعى  ي

Ditulis 

Ditulis 

   

yas„  

Kasrah + ya‟mati 

 كرمي

Ditulis 

Ditulis 

ī  

karīm  

Dhammah+wawu mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

ū  

furūd 

 

 

F. Vokal Rangkap 

Fathah + ya‟mati 

كم ى ي  ب

Ditulis 

Ditulis 

Ai  

Bainakum 

Fathah + wawu mati 

ول  ق

Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam kata dipisahkan dengan Apostrof 

تم م  Ditulis a‟antum أأو

 Ditulis u„iddat أعدث

كر ش م ئه ت  Ditulis la‟in syakartum ل

 

 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti Huruf Qomariyyah 

قران   Ditulis al- ur‟ n ال

يبش ق  Ditulis al- iy s ال

 

2. Bila diikuti Huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggandakan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya serta menghilangkan huruf l (el) nya 

سمبء  ‟ Ditulis  s-Sam ال

شمص  Ditulis Asy-Syams ال
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan memiliki peranan penting dan strategis dalam upaya meningkatkan 

kualitas suatu bangsa, terutama kualitas sumber daya manusia yang merupakan pilar utama 

bagi bangsa Indonesia untuk dapat bertahan dan bersaing di era global ini. Pemerintah 

melalui Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

menegaskan bahwa pendidikan nasional di Indonesia bertujuan untuk mengembangkan 

potensi peserta didik agar menjadi manusia yang bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif dan menjadi warga negara yang demokratis 

serta bertanggung jawab.
1
 Karena itulah fokus pendidikan di Indonesia diarahkan pada 

pembentukan kepribadian unggul dengan menitikberatkan pada proses pematangan kualitas 

logika, hati, akhlak, dan keimanan. 

Mengingat bagaimana pentingnya pendidikan dalam meningkatkan kualitas suatu 

bangsa, maka sudah seharusnya pemerintah menjamin terpenuhinya hak setiap warga untuk 

mendapatkan pendidikan yang bermutu. Amanat ini tercantum dalam Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sisdiknas yang menyebutkan bahwa pemerintah dan 

pemerintah daerah wajib memberikan layanan dan kemudahan, serta menjamin 

terselenggaranya pendidikan yang bermutu bagi setiap warga negara tanpa diskriminasi.
2
 

Apabila pendidikan yang bermutu dapat diberikan secara merata, maka kualitas 

kesejahteraan masyarakat juga menjadi lebih merata, sehingga mendukung pembangunan 

ekonomi yang lebih baik. 

Meskipun demikian, tidak dapat dipungkiri bahwa problem utama yang dihadapi 

dunia pendidikan di Indonesia adalah mutu pendidikan yang rendah. Hasil survey 

Programme for International Students Assessment (PISA) pada tahun 2018 menunjukkan 

bahwa tingkat kemampuan siswa Indonesia pada bidang matematika, sains dan membaca 

masih rendah jika dibandingkan dengan negara-negara lainnya. Pada bidang matematika, 

Indonesia hanya menduduki peringkat ke 72 dari 78 negara yang berpartisipasi. Hasil yang 

                                                           
1
 UU No. 20/2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, Pasal 3 

2
 UU No. 20/2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, Pasal 11 ayat (1) 
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kurang lebih sama juga diperoleh pada tes sains dan membaca.
3
 Menurut Kemendikbud, 

salah satu penyebab rendahnya hasil pembelajaran peserta didik di Indonesia adalah tata 

kelola pendidikan yang belum mendukung upaya peningkatan kualitas hasil pembelajaran 

peserta didik. Kemendikbud mengindikasikan bahwa anggaran yang dialokasikan untuk 

pelatihan guru dan bantuan sekolah tidak menunjukan korelasi yang berarti dengan 

peningkatan kualitas pembelajaran. Guru dan kepala sekolah juga tidak diberikan insentif 

nyata untuk meningkatkan hasil pembelajaran.
 4

 

Permasalahan dalam manajemen pengelolaan pendidikan juga menjadi isu pokok 

dalam penyelenggaraan pendidikan Islam. Berbagai komponen seperti visi, misi, kurikulum, 

kompetensi guru, sarana dan prasarana dalam pendidikan Islam seringkali berjalan apa 

adanya serta dilakukan tanpa rencana. Akibatnya mutu pendidikan Islam seringkali berada 

dalam kondisi yang kurang menggembirakan.
5
 Di samping itu, berdirinya lembaga-lembaga 

pendidikan saat ini secara tidak langsung juga turut menciptakan kompetisi antarlembaga.
6
 

Akibatnya, lembaga pendidikan Islam mau tidak mau harus ikut dalam persaingan tersebut 

agar tidak ditinggalkan oleh masyarakat.  

Agar dapat bersaing dan bertahan, lembaga pendidikan Islam, khususnya madrasah, 

harus mampu meningkatkan mutu dan juga memberikan nilai tambah (added value) agar 

dapat merespon setiap perubahan serta dapat memenuhi kebutuhan dan tuntutan 

perkembangan ilmu pengetahuan dengan tetap berpedoman pada nilai-nilai ajaran Islam. 

Oleh karena itu, penyelenggaraan pendidikan di madrasah harus dikelola melalui strategi 

yang tepat guna mencapai tujuan yang diharapkan. Menurut sebagian besar ahli, penggunaan 

strategi yang tepat dalam pengelolaan pendidikan dapat menciptakan pendidikan yang 

berkualitas, efektif, dan relevan dengan kebutuhan masyarakat.
7
 Terlebih lagi untuk 

menghadapi persaingan yang ketat akibat globalisasi, madrasah juga harus mampu 

                                                           
3
 Kemendikbud, Lampiran Permendikbud No. 22/2020 tentang Renstra Kemendikbud Tahun 2020-2024, hlm. 

26 
4
 Kemendikbud, Lampiran Permendikbud No.22/2020 . . ., hlm. 29-32. 

5
 Abuddin Nata, Manajemen Pendidikan: Mengatasi Kelemahan Pendidikan Islam di Indonesia, (Jakarta: 

Kencana, 2012), hlm. 2 
6
 Siti Nadhiroh & Rina Roudhotul Jannah, “Learning Resources by Environment sebagai Visualisasi 

Manajemen Sarana Prasarana Pendidikan di MIN Jejeran Bantul”, dalam Manageria: Jurnal Manajemen 

Pendidikan Islam, Vol. 1 No. 2, November 2016, hlm. 206.  
7
 Andang, Manajemen & Kepemimpinan Kepala Sekolah: Konsep, Strategi, dan Inovasi Menuju Sekolah 

Efektif, (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2014), hlm. 66 
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menjawab kebutuhan masyarakat dengan memanfaatkan peluang dengan cepat agar dapat 

bersaing dan bertahan.  

Penerapan manajemen stratejik merupakan pilihan tepat dalam upaya meningkatkan 

mutu pendidikan di madrasah, mengingat manajemen stratejik merupakan manajemen yang 

berorientasi pada masa depan dan didasarkan pada analisis lingkungan internal dan 

eksternal. Konsep ini menekankan pada upaya madrasah dalam mengidentifikasi apa yang 

ingin mereka capai, dan bagaimana seharusnya mereka mencapai hasil yang bernilai guna 

dalam tatanan ruang lingkup pendidikan, sehingga madrasah dapat memahami kekuatan 

bersaing dan mengembangkan keunggulan kompetitif berkelanjutan secara sistematis dan 

konsisten. Sejalan dengan cita-cita Islam yang menjadi dasar pendidikan Islam, maka 

prioritas penyelenggaran pendidikan di madrasah harus diarahkan untuk menghasilkan para 

lulusan yang memiliki pandangan ajaran Islam yang luas, menyeluruh dan holistik, serta 

mampu mengaplikasikannya sesuai dengan usia anak didik dalam perkembangan zaman. 

Melalui penerapan prinsip manajemen stratejik, madrasah dapat merumuskan strategi yang 

lebih tepat melalui pendekatan sistematis, logis, dan rasional pada proses pemilihan strategi 

pengelolaan pendidikan di era global yang terus mengalami perubahan, akan tetapi tetap 

berpegang pada nilai pendidikan Islam. 

Keberhasilan manajemen stratejik di madrasah tentu saja dipengaruhi oleh peran 

kepala madrasah sebagai pimpinan sekaligus manajer. Hal ini dikarenakan kepala madrasah 

memiliki tanggung jawab atas penyelenggaraan kegiatan pendidikan, adminsitrasi, 

pembinaan guru dan tenaga kependidikan serta pendayagunaan dan pemeliharan sarana dan 

prasarana pendidikan. Oleh karena itu, dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

sebagai pemimpin lembaga pendidikan kepala madrasah dituntut memiliki kemampuan dan 

profesionalisme yang tinggi sehingga mampu menentukan strategi yang tepat dalam 

meningkatkan mutu pendidikan di madrasah. 

Kemampuan kepala madrasah untuk menentukan strategi yang tepat akan berdampak 

pada mutu pendidikan di madrasah, termasuk prestasi siswa baik di bidang akademik 

maupun non akademik. Seperti yang terjadi di MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI 

Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli Kecamatan Karangmoncol Kabupaten Purbalingga. Kedua 

madrasah tersebut termasuk madrasah unggulan di daerahnya sehingga banyak masyarakat 

sekitar yang menyekolahkan anak-anaknya di sana. Kedua madrasah tersebut juga 
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menyelenggarakan pendidikan yang mengintegrasikan keunggulan akademik dan non 

akademik dengan pendidikan karakter  hlusunnah Waljama‟ah  nnahdiyyah dalam 

naungan Lembaga Pendidikan Ma‟arif NU Kabupaten  Purbalingga.  

Berdasarkan hasil observasi awal di kedua madrasah tersebut, diperoleh informasi 

bahwa MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli memiliki keunggulan berupa prestasi di bidang non 

akademik kepramukaan dengan mampu meraih juara pertama pada ajang Pesta Siaga 

Tingkat Provinsi Jawa Tengah. Sementara itu, MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli justru 

memiliki keunggulan berupa prestasi di bidang akademik karena mampu mempertahankan 

posisi pringkat pertama UASBN SD/MI Kecamatan Karangmoncol selama tiga tahun 

berturut-turut. Selain itu, MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli juga memiliki prestasi di bidang 

non akademik dengan menjadi juara harapan tiga pesta siaga tingkat Kabupaten Purbalingga. 

Meskipun memiliki keunggulan pada bidang yang berbeda, pada kenyataannya 

kedua madrasah tersebut masih memiliki beberapa permasalahan yang sama, seperti 

kurangnya tenaga pendidik dan tenaga kependidikan yang sesuai kualifikasi serta serta 

keterbatasan biaya dalam pemenuhan sarana dan prasarana pendidikan. Karenanya, kedua 

madrasah tersebut hanya mengandalkan pembiayaan dari dana BOS dan infak wali murid 

yang bersifat insidental untuk membiayai kegiatan madrasah, seperti ekstrakurikuler.  

Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas peniliti ingin mengkaji lebih dalam 

mengenai kondisi kedua madrasah tersebut yang secara berkesinambungan terus melakukan 

perbaikan terhadap mutu pendidikan di madrasah. Hal ini menarik untuk dikaji karena 

meskipun kedua madrasah tersebut memiliki keterbatasan sumber daya, baik dari tenaga 

pendidik dan kependidikan, sarana prasarana dan biaya, tetapi mereka mampu meraih 

prestasi yang unggul baik dalam bidang akademik maupun non akademik melalui 

manajemen stratejik yang tepat. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Manajemen Stratejik Kepala Madrasah dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan (Studi Kasus di MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 

Tunjungmuli Kecamatan Karangmoncol Kabupaten Purbalingga)”. Manajemen stratejik 

yang akan dikaji di kedua madrasah meliputi proses penyusunan strategi, implementasi 

strategi dan evaluasi strategi yang dilakukan oleh kepala madrasah untuk mendorong 

peningkatan mutu pendidikan di madrasah, baik pada bidang akademik maupun non 

akademik. 
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B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan topik permasalahan yang dibahas pada latar belakang masalah di atas, 

maka permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.  

1. Bagaimana kepala madrasah menyusun rencana strategi peningkatan mutu pendidikan 

di MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli? 

2. Bagaimana kepala madrasah mengimplementasikan strategi peningkatkan mutu 

pendidikan di MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli? 

3. Bagaimana kepala madrasah mengevaluasi strategi peningkatan mutu pendidikan di MI 

Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui cara kepala madrasah menyusun rencana strategi peningkatan mutu 

pendidikan di MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli. 

2. Mengetahui cara kepala madrasah mengimplementasikan strategi peningkatan mutu 

pendidikan di MI Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli. 

3. Mengetahui cara kepala madrasah mengevaluasi strategi peningkatan mutu di MI 

Ma‟arif NU 02 Tunjungmuli dan MI Ma‟arif NU 03 Tunjungmuli. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan serta 

menambah kepustakaan mengenai manajemen stratejik dan kaitannya dengan 

peningkatan mutu pendidikan, khususnya mutu pendidikan di madrasah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pengawas 

1) Sebagai salah satu bukti pelaksanaan kegiatan kepengawasan 

2) Sebagai bahan pertimbangan dalam membuat rencana kepengawasan di masa 

yang akan datang. 
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b. Bagi Sekolah 

1) Sebagai bahan evaluasi atas kinerja yang telah dilakukan kepala madrasah dan 

guru. 

2) Sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan kebijakan di madrasah, 

terutama yang berhubungan dengan peningkatan mutu pendidikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


