
PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NAHDLATUL ULAMA KEBUMEN 

TAHUN 2023 

 

 

 

PENGARUH BRAND TRUST, BRAND IMAGE DAN CUSTOMER 

EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER LOYALITY DI MALINDO 

RESTO KEBUMEN 

 
 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu 

Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Nahdlatul Ulama Kebumen 

 

SKRIPSI 

 
Oleh: 

Khoirotun Nisatasni 

1921181 



PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NAHDLATUL ULAMA KEBUMEN 

TAHUN 2023 

ii 

 

 

 

PENGARUH BRAND TRUST, BRAND IMAGE DAN CUSTOMER 

EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER LOYALITY DI MALINDO 

RESTO KEBUMEN 

 
 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu 

Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Nahdlatul Ulama Kebumen 

 

SKRIPSI 

 
Oleh: 

Khoirotun Nisatasni 

1921181 



 

 



 

 



 

MOTTO 

“Pedagang yang senantiasa jujur lagi amanah akan bersama para nabi, orang-orang yang selalu 

jujur dan orang-orang yang mati syahid.” (HR. Tirmidzi, Kitab Al-Buyu’ Bab Ma Ja-a Fit 

Tijaroti no. 1130) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel brand 

trust, brand image dan customer experience terhadap customer loyality di 

Malindo Resto Kebumen. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif dengan pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Sampel diperoleh dengan menggunakan non probability sampling dengan sampel 

100 responden dan data dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda 

menggunakan program SPSS versi 25. 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa brand trust secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap customer loyality dengan nilai t hitung 

3,558 > t tabel sebesar 1,984. Brand image secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap customer loyality dengan nilai t hitung 2,124 < t tabel 1,984. Secara 

bersama-sama brand trust, brand image, customer experience berpengaruh 

signifikan terhadap customer loyality dengan nilai F hitung sebesar 121,205 > F 

tabel sebesar 3,09. Nilai Adjusted R Square diperoleh sebesar 0,791 atau 79,1% 

artinya brand trust, brand image dan customer experience memberikan pengaruh 

terhadap customer loyality sebesar 79,1%, sedangkan sisanya 20,9% dipengaruhi 

atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Brand Trust, Brand Image, Customer Experience, Customer Loyality. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the influence of the variables brand trust, 

brand image and customer experience on customer loyalty at Malindo Resto 

Kebumen. The type of research used is quantitative research with data collection 

carried out using questionnaires. The sample was obtained using non probability 

sampling with a sample of 100 respondents and the data was analyzed using 

multiple linear regression analysis using the SPSS version 25 program. 

Based on the test results, it shows that brand trust partially has a 

significant effect on customer loyalty with a t value of 3.558 > t table of 1.984. 

Brand image partially has a significant effect on customer loyalty with a tcount of 

2.124 <ttable of 1.984. Together brand trust, brand image, customer experience 

have a significant effect on customer loyalty with a calculated F value of 121.205 

> F table of 3.09. The Adjusted R Square value obtained was 0.791 or 79.1%, 

meaning that brand trust, brand image and customer experience had an influence 

on customer loyalty by 79.1%, while the remaining 20.9% was influenced or 

explained by other variables not included in this research. . 

 

Keywords: Brand Trust, Brand Image, Customer Experience, Customer Loyalty. 
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