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MOTTO 

“...dan tidak ada seorang pun yang dapat mengetahui dengan pasti apa yang 

dikerjakannya besok (apa-apa yang diusahakannya besok)” 

(QS. Luqman ayat 34) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 

terjadinya pembiayaan bermasalah dan penerapan manajemen risiko dalam upaya 

pencegahan pembiayaan bermasalah pada KSPPS Alfa Nusa Barru. Pendekatan 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif. Subyek penelitian meliputi Manager 

dan dua orang dari bagian pembiayaan dan bagian marketing. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa faktor penyebab terjadinya 

pembiayaan bermasalah terdiri dari faktor internal dan faktor eksternal. Adapun 

penerapan manajemen risiko yang digunakan yaitu identifikasi risiko, pengukuran 

risiko, pemantauan risiko, dan pengendalian risiko. Dari ke empat proses 

manajemen risiko tersebut meliputi yaitu dengan menganalisis 5C dan melengkapi 

dokumen, dengan mengelompokkan atau mengkategorikan pembiayaan, 

pemantauan yang dilakukan yaitu dengan cara pemantauan kepada anggota yang 

dilakukan oleh bagian pembiayaan maupun bagian marketing untuk 

mengingangatkan anggotanya, penyelesaian pembiayaan bermasalah yang 

dilakukan di KSPPS Alfa Nusa Barru yaitu dengan menjadwalkan kembali 

pembiayaan dan membantu menjualkan jaminan dari anggotanya. 

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Pembiayaan Bermasalah 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the factors the cause problem 

financingand the application of risk management in an effort to prevent problem 

financing at KSPPS Alfa Nusa Barru. The research approach used is qualitative. 

The research subjects include the manager and two people from the financing and 

marketing departements. Data collection techniques used are observation, 

interviews, and documentation. Data analysis techniques are carried out through 

data reduction, data presentation, and drawing conclusions/verification. 

The results of this study indiacate that the factors causing the occurrence 

of problematic financing consist of internal factors and external factors. The 

application of risk management used is risk identification risk, measurement risk 

monitoring and risk control. Of the four risk management processes this include 

analyzing 5C and completing documents by grouping or categorizing financing 

monitoring is carried out by the financing and marketing departements to remind 

members solving problematic which is carried out at KSPPS Alfa Nusa Barru 

namely by rescheduling financing and helping sell guarantees from its members. 

Keywords: Risk Management, Problematic Financing 
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